HBOR

HRVATSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVITAK

STRATEGIJA POSLOVANJA
HRVATSKE BANKE ZA OBNOVU | RAZVITAK
ZA RAZDOBLJE 2025. - 2029.

Sije¢anj 2025.



Strategija poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak za razdoblje

Klasifikacija: -

2025. — 2029.

Verzija: 3.0.

Pregled verzija akta

Br. Verzija Opis Datum Vlasnik/Autor
izmjene

110 Stra’Fegua poslovanja Hrvatske banke za obnovu i 12.12. 2019. Nadzorni odbor
razvitak

2 20 Stra’feglja poslovanja Hrvatske banke za obnovu i 30 04. 2021 Nadzorni odbor
razvitak

3 30 Stra’Fegua poslovanja Hrvatske banke za obnovu i 18. 12. 2024. Nadzorni odbor
razvitak

Donosenje aktaltijelo (nadlezna osoba) koje je akt donijelo
Nadlezno tijelo Broj odluke Potpisnici
Nadzorni odbor 1000-12-8/2024 dr.sc. Marko Primorac

Datum stupanja na snagu
Verzija Datum

3.0 1. sije€nja 2025.

Lokacija dokumenta
Dokument je dostupan u elektroni¢koj formi na adresi:
e Intranet /www.hbor.hr

e https://hbor.sharepoint.com/sites/Intranet/pravilnici/Pravilnici/Forms/Popis.aspx

2137



Strategija poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak za razdoblje Klasifikacija: -

2025. — 2029.

Verzija: 3.0.

Sadrzaj: )
. HBOR-0vV STRATESKIOKVIR ........coomiiiiiiiee et 4
. VIZIJA, MISIJA T VRIJEDNOSTIL......cooe et 7
LI V1 . | - [ 7
D 1] | - 8
G TV 7= Te 1 g Lo 1= { 8
M. STRATESKI CILJEVI | AKTIVNOSTI U RAZDOBLJU 2025. - 2029. ........... 10

1. Poticanje razvoja trzista rizicnog, vlasnickog i kvazi-vlasnickog kapitala u RH
] = TeT=Y o Lo Yo [ VT ) P 11

2. Poticanje gospodarski i drustveno uravnotezenog i odrzivog regionalnog
razvoja RH (skraéeno: Regionalni i drustveni razvoj)...........ccoeeviiiiiiiiiinininininnnnns 14

3. Poticanje internacionalizacije hrvatskog gospodarstva (skraceno:
InternacionNalizacija).........cooininiiiiiiii e e e e e e e e 17

4. Jacanje konkurentnosti i otpornosti hrvatskog gospodarstva (skra¢eno:

Konkurentnost i OtporNOSt) ..........ooiniiiiiiiiii e e 20
5. Poticanje zelene tranzicije RH (skraceno: Zelena tranzicija) ........................ 23
IV. STRATESKI PREDUVUJET ..o, 26
To OdIZIVOST ..o e 26
2. Aktivnoiucinkovito koristenje nacionalnih, EU i drugih medunarodnih izvora
SIEASTAVA. ... ..iiiiiiiiiiiiii e e 28
3. Fleksibilnaiodrziva organizacija s proaktivhim poslovnim pristupom.......... 30
3.1.  JaCanje upravljanja riZiCimM@ ........c...uueeeieiiiiiiiiieiiieei e eie e e e ee e e e eeea e eaans 31
3.2.  Unaprjedenje sustava iZVj€StaVvanja.......cc.ciueeueiiiueeiieiiieiiiieeeiieesneeeeesneensanens 32
3.3.  Unaprjedenje strateSKog Planiranja ..........c..ceveeiieeiieieiiiieieiiiieeiiieiieeeeneeasannns 32
3.4. Unaprjedenje informacijskog sustava i sigurnosti informacijskog sustava....... 33
4. Proaktivna suradnja s dionicima u gospodarstvuidrustvu........................... 34
V. ZAKLJUCAK ..ottt e e 36

3/37



Strategija poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak za razdoblje Klasifikacija: -

2025. — 2029.

Verzija: 3.0.

Temeljem ¢lanka 18. Zakona o Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak i €lanka 20. Statuta Hrvatske banke za
obnovu i razvitak, Nadzorni odbor je na 12. sjednici odrZzanoj 18.12.2024. donio

STRATEGIJU POSLOVANJA
HRVATSKE BANKE ZA OBNOVU | RAZVITAK
ZA RAZDOBLJE 2025. - 2029.

I. HBOR-ov STRATESKI OKVIR

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (dalje: HBOR) kao razvojna i izvozna banka te izvozno-kreditna
agencija pruza financijske usluge s ciliem poticanja sustavnog, odrzivog i ravnomjernog gospodarskog i
drustvenog razvitka Republike Hrvatske (dalje: RH) temeljem Zakona o HBOR-u (NN 138/06, 25/13) i
Uredbe o osiguranju izvoza (NN 53/2020).

HBOR je osnovao 2010. godine drustvo kéer Hrvatsko kreditno osiguranje d.d. (dalje: HKO d.d.). HKO je
drustvo za osiguranje kratkoro€nih potrazivanja vezanih uz prodaju roba i usluga te u svom poslovnom
modelu i 100% vlasniStvu ima Poslovni info servis d.o.o. (dalje: PIS) drustvo koje izraduje analize o kreditnoj
sposobnosti poduzeéa u cilju utvrdivanja moguénosti osiguranja potrazivanja. Navedena drustva cine
HBOR Grupu. HBOR Grupa pruza sveobuhvatnu financijsku uslugu gospodarstvenicima iz RH na podrucju
financiranja i osiguranja potrazivanja/kredita.

HBOR-ovo poslovanje temelji se na aktivhostima koje su u skladu sa strateSkim ciljevima RH, a provode
se pruzanjem financijskih proizvoda i usluga poput kredita, akreditiva, garancija, jamstava, proizvoda
osiguranja izvoza i ulaganja u alternativne investicijske fondove te vlasnic¢ke udjele i dionice.

HBOR provodi i druge financijske poslove od interesa za RH koji su mu povjereni od strane resornih
ministarstava i Vlade RH te ima vaZnu ulogu u koriStenju sredstava Europske unije (dalje: EU) kroz EU
financijske instrumente i druge odgovarajuée mehanizme i modele.

HBOR svoje djelatnosti provodi izravno i neizravno putem financijskih posrednika.

HBOR, osim vlastitih i raspolozivih nacionalnih sredstava, koristi EU i druge medunarodne izvore sredstava
te suraduje s resornim ministarstvima, lokalnom i podrué¢nom (regionalnom) samoupravom, domacim i
medunarodnim financijskim institucijama i udruZzenjima te drugim dionicima kako bi osigurao u&inkovitu i
transparentnu podrsku razvoju hrvatskog gospodarstva.

Kao posebna financijska institucija s dugogodiSnjim iskustvom i struéno$¢éu, HBOR radi na identifikaciji
potreba trzista te utvrdivanju trziSnih nedostataka u cilju kreiranja programa i inicijativa te drugih oblika
struéne podrSke kako bi ispunio svoju misiju pruzanja proaktivhe potpore razvoju RH. HBOR se
kontinuirano prilagodava promjenjivim uvjetima na trZistu uvodenjem novih proizvoda i inovativnih pristupa
u svoje poslovanje uz partnerstvo s poslovnim subjektima i drugim dionicima u gospodarstvu i drustvu.

Tijekom proteklog stratesSkog razdoblja 2020. — 2024." aktivhosti HBOR-a bile su usmjerene na (i) razvoj
trziSta vlasnic¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala, (ii) ekonomski i socijalno uravnotezen regionalni, ruralni i
urbani razvoj, (iii) internacionalizaciju i globalizaciju hrvatskog gospodarstva, (iv) povec¢anje konkurentnosti
s posebnim naglaskom na inovacije, digitalnu transformaciju i Industriju 4.0. te na poticanje oporavka

" Podaci na 30. 9. 2024.
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gospodarstva od posljedica pandemije bolesti Covid-19 i ruske agresije na Ukrajinu kao i na (v) poticanje
klimatski i energetski neutralnog gospodarstva kroz ulaganja u energetsku ucinkovitost, obnovljive izvore
energije i zastitu okoliSa.

lako je prethodno strateSko razdoblje neocekivano proteklo pod snaznim utjecajem pandemije Covid-19,
potresa i rata u Ukrajini, HBOR je ostvario zna€aje rezultate u okviru definiranih strateskih ciljeva.

HBOR je sudjelovao u nizu inicijativa za razvoj trzista rizicnog kapitala kako bi se osigurali odgovarajuci
izvori financiranja za rast poduzetnickih aktivnosti. Pokrenuto je 5 novih alternativnih investicijskih fondova
(dalje: alternativni investicijski fondovi ili AIF) u koje se HBOR obvezao uloziti gotovo 70 mil. EUR. U okviru
ovih 5 fondova, kroz prvu regionalnu platformu ovakve vrste u Europskoj uniji, pokrenut je i Fond za transfer
tehnologije u suradnji s Europskim investicijskim fondom (engl. European Investment Fund, EIF) i SID
bankom. Fond je namijenjen financiranju komercijalizacije inovativnih tehnoloskih i znanstvenih rjeSenja
hrvatskih i slovenskih sveucilista, istrazivackih instituta i centara vrijednosti.

HBOR je podrzao regionalni i drustveni razvoj RH putem financiranja investicija javnog i privatnog sektora,
izdavanjem jamstava za kredite u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (dalje: NPOO) te
osiguravanjem financijskih sredstava ranjivim drustvenim skupinama poput Zzena, mladih i poduzetnika
pocetnika, poduzetnicima na slabije razvijenim podrucjima, u poljoprivredi te za ruralni razvoj. Za regionalni
i drustveni razvoj odobreno je preko 1,8 mird. EUR kredita, a slabije razvijenim jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave bila su na raspolaganju sredstva za tehni¢ku pomo¢ za pripremu
financijski odrzivih projekata. S obzirom na to da su 2020. godine Hrvatsku pogodili snazni potresi (Zagreb
i Petrinja), HBOR je omogucio povoljnija sredstva kreditiranja regijama pogodenim potresom.

HBOR je aktivno suradivao sa Zupanijama, gradovima i opéinama te je uz ostale HBOR-ove subvencije,
poduzetnicima pruzena mogucnost koristenja subvencija kamatnih stopa na kredite HBOR-a iz sredstava
Zupanija, gradova ili op¢ina.

U proteklom strateSkom razdoblju, izvozno orijentirani poduzetnici, kao najkonkurentniji dio hrvatskog
gospodarstva, podrzani su s viSe od 3,3 mird. EUR plasmana kroz programe financiranja izvoznika i
programe osiguranja izvoza od netrzi$nih? i privremeno netrzi$nih rizika®, odnosno onih rizika za koje nije
postojala dostatna ponuda na privatnom trzistu.

lako se inicijalno strate$ki cilj poveéanja konkurentnosti trebao posebno fokusirati na inovacije, digitalnu
transformaciju i Industriju 4.0, HBOR je brzo prilagodio svoje poslovanje kada je nastupila pandemija bolesti
Covid-19, a samim time je doSlo i do promjene strategije poslovanja. U vrlo kratkom roku, HBOR je u okviru
mjera pomoc¢i gospodarstvu RH kreirao nove proizvode, omogucujuéi brzo dobivanje kredita i polica
osiguranja kredita za likvidnost izvoznika uz znacajno nize financijske troSkove, koji su bili neophodni za
opstanak mnogih poduzeéa u tom razdoblju. Preko 1,8 mird. EUR HBOR je putem svojih proizvoda plasirao
poduzetnicima za ublazavanje posljedica krize uzrokovane pandemijom bolesti Covid-19 i ratom u Ukrajini.

Znajuéi da je za dugoro€nu otpornost gospodarstva na krize nuzno ulagati u investicije koje potiCu
konkurentnost, a posebno u digitalizaciju, istrazivanje i razvoj te zelenu tranziciju, HBOR je u okviru NPOO
kreirao i implementirao niz mjera kojima se upravo ovi segmenti dodatno poti€u kroz povoljnije uvjete

2 Netrzigni rizici su komercijalni i politiéki rizici javnopravnih i privatnih duZnika iz svih zemalja ako je trajanje rizika dvije i viSe godina
te rizici javnopravnih i privatnih duznika sa sjedistem izvan zemalja ¢lanica EU ili OECD-a ako je trajanje rizika kra¢e od dvije
godine. Ostali rizici smatraju se trziSnim.

3 Privremeno netrzi$ni rizici su oni trzidni rizici za koje nije moguce pribaviti osiguranje na privatnom trzistu te za koje Europska
komisija donese odluku da se smatraju priviemeno netrzi§nim.
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financiranja. Unato¢€ krizi u proteklom razdoblju za ¢ije je premoSc¢ivanje fokus bio na obrtnom kapitalu,
HBOR je za digitalnu i zelenu tranziciju odobrio gotovo 900 mil. EUR investicijskih kredita.

HBOR-ovi rezultati ne bi bili tako uspjesni bez izvrsne suradnje s dionicima, posebno poslovnim bankama
i leasing drustvima u suradnji s kojima je HBOR preko 50% svojih sredstava plasirao poduzetnicima za
njihove investicije. Medunarodne financijske institucije i resorna ministarstva bili su neizostavni partner u
cijelom procesu, bilo kroz osiguravanje potrebnih izvora sredstava za financiranje projekata i subvencija
kamatnih stopa, bilo za pruZanje savjetodavnih usluga za unaprjedenje poslovnih procesa HBOR-a i
kreiranje adekvatnih proizvoda za krizna vremena.

Kljuéni temelj uspjeSnog poslovanja HBOR-a su njegovi radnici koji su u proteklom strateSkom razdoblju
pokazali visoku struénost i usmjerenost na klijente, prilagodljivost izazovima i inventivnost u osmisljavanju
adekvatnih rieSenja za izazove s kojima su se poduzetnici suo€avali. Provedena je interna reorganizacija
HBOR-a, unaprjeden je IT sustav i upravljanje rizicima, a uspjesni prolazak zahtjevnog postupka ocjene
HBOR-a od strane Europske komisije (dalje: EK) (engl. Pillar Assessment) potvrduje kako HBOR kao
institucija posluje sukladno najboljim praksama te mu mogu biti izravno povjerena sredstva EU na
upravljanje.

Strategija poslovanja HBOR-a za razdoblje 2025.-2029. (dalje: Strategija) predstavilja HBOR-ovu viziju
poslovanja u novom strateSkom razdoblju prilagodenu nacionalnim razvojnim prioritetima RH, zahtjevima
trzita i potrebama HBOR-ovih klijenata i partnera. Prilikom izrade Strategije uzeti su u obzir rezultati
analize utjecaja, rizika i prilika provedene tijekom pripreme izvjestaja o odrzivosti za 2023., kada su poduzeti
koraci u dubinskom razumijevanju zahtjeva Korporativne direktive za izvjeStavanje o odrzivosti (Engl.
Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) i prvog seta novog Europskog standarda za
izvjeStavanje u odrzivosti (engl. European Sustainability Reporting Standard, ESRS).

Provedbom Strategije, HBOR ¢e i u narednim godinama kontinuirano pruzati u€inkovit odgovor na potrebe
gospodarskog, financijskog i drustvenog sektora putem financijskih usluga koje nadopunjuju trziste uz
transparentno i odgovorno poslovanje u skladu s najboljim praksama te dati svoj doprinos procesu
transformacije k odrzivom gospodarstvu i drustvu u skladu s prioritetima Nacionalne razvojne strategije RH
do 2030. godine i Ciljevima odrzivog razvoja UN-a*.

U proteklom razdoblju HBOR je poduzeo znac¢ajne korake u prelasku na poslovanje uz postulate odrzivog
financiranja. UspjeSno je u 2023. godini dovrSen projekt, Zaokret HBOR-ovih aktivnosti prema odrzivom
financiranju i zelenoj tranziciji (Sustainable Finance projekt) koji je proveden iz sredstava EU i u suradnji s
Glavnom upravom za potporu strukturnim reformama EK (DG REFORMS®). Slijedom preporuka, HBOR je
pokrenuo sustavnu prilagodbu zahtjevima regulative o odrZivosti i odrZzivom financiranju na ¢emu c¢e
nastaviti raditi tijekom novog strateSkog razdoblja. HBOR je oja¢ao svoju upravljacku strukturu usmjerenu
na odrzivost osnivanjem Odbora za odrzivo financiranje i organizacijske jedinice Odrzivo financiranje.
Takoder, HBOR je dobio pozitivhu ocjenu Europske investicijske banke (EIB), koja je potvrdila da je HBOR
u potpunosti uskladen s njezinim okoliSnim i drustvenim standardima.

U iduéem strateSkom razdoblju HBOR ¢e poseban naglasak staviti na razvoj odrZivog financiranja kroz koji
¢e financirati inovativne i odrzive gospodarske aktivnosti kao i aktivnosti koje doprinose digitalnoj i zelenoj

4 United Nations SDGs - Sustainable Development Goals (Agenda 2030) https:/sdgs.un.org/
5 DG REFORM Directorate-General for Structural Reform Support
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tranziciji te pozitivnom utjecaju na drustvo. HBOR ¢e posebnu paznju posvetiti poticanju inovacija kroz
podrsku inovativnim projektima i tehnologijama koje imaju potencijal za rjeSavanje okoliSnih i drustvenih
izazova te doprinose tehnolo8kom napretku gospodarstva RH. Posljediéno, HBOR ¢e jacati aktivnosti
poticanja razvoja trziSta kapitala u RH u cilju osiguravanja dostatnih izvora financiranja te mobilizaciju
privatnih ulaganja u inovativna poduzeca, istraZivanje i razvoj, implementaciju i komercijalizaciju inovacija
kao i ulaganja u projekte suradnje izmedu poduzeca, istrazivackih i akademskih institucija i drugih dionika
u gospodarstvu i drustvu, kako bi se podrzali inovativni projekti.

Strategija HBOR-a podlozna je revidiranju ako dode do znacajnih makroekonomskih i/ili regulatornih
promjena kao i u slu€aju znacajnih promjena rezultata procjena i materijalnosti utjecaja i financijske
materijalnosti, a redovito ¢e biti evaluirana kako bi se utvrdilo jesu li predlozene mjere efikasne i dovode li
do ispunjenja strate$kih ciljeva, vizije i misije HBOR-a.

Il. VIZIJA, MISIJA | VRIJEDNOSTI

1. Vizija
Vizija HBOR-a je biti pokretaé¢ inovativnosti i odrzivog razvoja RH kroz financijsku podrsku i partnerstvo
s poslovnim subjektima i drugim dionicima gospodarstva i drustva.
HBOR Zeli biti predvodnik u promicanju inovacija u hrvatskom gospodarstvu, poti€uci razvoj novih ideja i
naprednih tehnologija, ulaganja u istrazivanje i razvoj (engl. Research and Development, dalje: R&D),
trZita kapitala za ulaganja u novoosnovana, inovativna i rastu¢a poduzeca te razvoj novih financijskih

proizvoda, usluga i poslovnih modela koji ¢e unaprijediti dugoro€nu konkurentnost hrvatskih poduzetnika
na domac¢em i medunarodnom trzistu.

HBOR-ova vizija takoder obuhvac¢a promicanje odrzivog razvoja kroz poticanje investicija koje doprinose
zelenoj tranziciji poput ulaganja u obnovljive izvore energije, zatitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, kao i
prijelaz klijenata prema ugljicno neutralnom i klimatski otpornom i odrzivom gospodarstvu te poticanje
investicija koje imaju pozitivan utjecaj na drustvo ¢ime tezimo stvaranju odrzive buducnosti za sve gradane
RH.

Kroz svoju viziju, HBOR teZi postati nezaobilazni partner poduzetnicima, javnom sektoru, financijskim
posrednicima i investitorima, pruzajuéi im financijske proizvode i usluge prilagodene njihovim potrebama i
cilievima, istovremeno doprinoseci stabilnom, otpornom i odrzivom gospodarstvu i drustvu.

Svojim ¢e poslovanjem HBOR aktivno doprinositi nacionalnim i EU ciljevima te klimatskim ciljevima
utvrdenim Pariskim sporazumom® kao i Ciljevima odrzivog razvoja UN-a te osigurati dugoro¢no odrzivo
poslovanje HBOR-a.

HBOR je pokreta¢ promjena i kao takav zeli zadrzati tu poziciju i ostvariti pozitivan utjecaj na gospodarski

razvoj, drustveni napredak i op¢u dobrobit RH.

8 https://unfcce.int/process-and-meetings/the-paris-agreement

7137



Strategija poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak za razdoblje Klasifikacija: -

2025. — 2029.

Verzija: 3.0.

2. Misija

Misija HBOR-a je pruziti proaktivnu potporu razvoju RH kroz financijske proizvode i usluge. Kao vodecoj
instituciji u poticanju gospodarskog razvoja, HBOR-ova je misija pruziti financijsku podrsku i znanje koji su
potrebni poduzetnicima i drugim dionicima u ostvarivanju njihovih poslovnih cilieva i doprinositi
gospodarskom i drustvenom razvoju RH.

Proaktivnost je klju¢na rije¢ u HBOR-ovoj misiji. HBOR aktivno prati gospodarske trendove, identificira
potrebe trziSta i trziSne manjkove te pravovremeno djeluje na promjene u domaéem i medunarodnom
gospodarskom okruzenju kako bi pruzio relevantnu i u€inkovitu podrsku razvoju RH.

Kroz partnerstvo s kljuénim dionicima, nadleznim ministarstvima, regionalnom i lokalnom samoupravom,
domacim, EU i medunarodnim financijskim institucijama, nacionalnim razvojnim i izvoznim bankama te
izvozno-kreditnim agencijama, HBOR kontinuirano radi na razvoju i implementaciji novih financijskih
proizvoda i inicijativa u cilju pruzanja potpore gospodarskom i drustvenom razvoju RH te nadopunjavanju
trziSnih praznina kada je ponuda financijskih usluga nedovoljna za zadovoljenje potreba trzista.

HBOR ¢e nastaviti prilagodavati svoje poslovanje i aktivnosti novonastalim potrebama, trendovima te
trziSnim i gospodarskim izazovima. Kroz svoju misiju HBOR ¢&e biti partner u ostvarenju razvojnih ciljeva
Republike Hrvatske, pruzajuci stru¢nost, pouzdanost i predanost u svojim aktivnostima.

3. Vrijednosti

Vrijednosti su pokretacka snaga HBOR-ove organizacijske kulture i osiguravaju uspjeSnu provedbu
Strategije. Vrijednosti opisuju HBOR-ov nacin rada i ponaSanja prema klijentima, partnerima i drugim
dionicima, kao i jednih prema drugima u HBOR-u.

Slika 1. Vrijednosti u koje HBOR vjeruje i koje ugraduje u svoje poslovanje

Strucnost i
usmjerenost na
klijenta

Transparentnost i
povijerljivost

Vrijednosti

Proaktivnost i
inovativnost

Izvor: HBOR
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Struénost i usmjerenost na klijenta

HBOR se oslanja na znanje i strué¢nost svojih radnika u pronalasku najboljih rjeSenja. Timski rad je usmjeren
na postizanje zajedni¢kog cilja zahvaljujuéi suradnji radnika s razli€itim i komplementarnim
kompetencijama. Za svoje radnike HBOR stvara poticajne radne uvjete te ih podupire u struénom
usavrSavanju kako bi ostvarili puni razvoj osobnih i profesionalnih moguénosti. Poslovne cilieve HBOR
ostvaruje zahvaljujuci radu u okviru dobro odabranih timova. Klijenti su u sredi§tu HBOR-ovih poslovnih
aktivnosti te im se pristupa stru¢no, savjesno i s povjerenjem, a u medusobnom odnosu radnika HBOR-a i
klijenta njeguje se dostupnost, pouzdanost, jednakost i profesionalna odgovornost.

Proaktivnost i inovativnost

U HBOR-u se dijeli znanje i iskustvo te se proaktivnim i inovativnim pristupom HBOR razvija kroz
kontinuirana unaprjedenja svojih poslovnih procesa i digitalizaciju poslovanja.

Proaktivnost je vazna ne samo u internim odnosima veé i u odnosima s vanjskim dionicima. HBOR
razmjenjuje iskustva s drugim nacionalnim razvojnim i izvoznim bankama, izvozno-kreditnim agencijama i
drugim domacim, EU i medunarodnim financijskim institucijama te je u stalnoj interakciji s kljuénim
dionicima gospodarstva.

HBOR pravovremeno prepoznaje potrebe gospodarstva koje nisu pokrivene na trzistu te kreira inovativna
rieSenja u cilju pruzanja potpore gospodarskom i drustvenom razvoju RH.

Integritet

HBOR podize svijest svojih radnika o etichom postupanju kako prema partnerima i klijentima, tako i u
medusobnim odnosima i odnosu prema preuzetim zadacima.

U HBOR-u se razvija eti¢ka kultura koja podrazumijeva uskladenje s propisima, internim pravilima, ali i
postivanje visokih standarda poslovanja i etickih pravila ¢ime HBOR poti€e visoku razinu savjesnog
postupanja svakog radnika. U svojim postupcima i odlukama radnici HBOR-a nastupaju savjesno,
odgovorno i profesionalno $to se ogleda u podrué&ju dobrog upravljanja, financijske odgovornosti, okoliSne
i druStvene odgovornosti te upravljanja rizicima. U svom radu radnici HBOR-a pridrzavaju se svih
mjerodavnih propisa, internih pravila te visokih profesionalnih i eti¢kih standarda.

Odrzivost

Kroz svoje aktivnosti, HBOR nastoji biti primjer odrzivog i odgovornog poslovanja, pridonoseci izgradnji
bolje budu¢nosti za sve. HBOR Zeli dati pozitivan doprinos odrzivom razvoju, stvoriti odgovoran stav i
pona$anje kod svojih radnika i drugih dionika kao i odgovorno koristiti raspoloZive resurse koji nama danas,
ali i buduéim generacijama omogucuju daljnji razvoj i bolje uvjete Zivota.

OdrZivost je klju¢na vrijednost HBOR-a koja predstavlja temelj za odgovorno i u€inkovito poslovanje HBOR-
a, uspjeSno ostvarenje strateskih ciljeva i dugoro¢no odrzivog razvoja gospodarstva i drustva RH.
Okolisni, drustveni, upravljaki (eng: Environmental, Social and Governance, dalje: ESG) Cimbenici i
pripadajuca procjena rizika te prilika bit ¢e sastavni dio HBOR-ovog poslovanja i dono$enja odluka na svim
razinama. ESG ¢imbenike HBOR ¢e nastaviti integrirati u svoje poslovanje kroz upravljanje rizicima,
procjenu projekata, osiguravanje poticajnog radnog okruzenja te jacanje odnosa s kljuénim dionicima u
gospodarstvu i drustvu.

HBOR ¢e nastaviti razvijati usluge i proizvode za gospodarske aktivnosti koje ¢e uvazavati prirodu i
ekosustav o kojima ovisi gospodarstvo, ljudska zajednica i financijski sustav kao i provoditi aktivnosti kojima
se doprinosi ostvarenju drustvenih ciljeva poput postivanja ljudskih prava, borbe protiv nejednakosti i
diskriminacije, socijalne uklju€enosti, poticanja gospodarstva slabije razvijenih regija i financijske
ukljuéenosti ranjivih drustvenih skupina, uz uvjet da takve aktivnosti provode poslovni subjekti koji slijede
prakse dobrog upravljanja.
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HBOR c¢e nastaviti snazno razvijati svoja stru¢na znanja i kompetencije za razumijevanje ESG rizika i
njihovih utjecaja na poslovanje HBOR-a kao i utjecaja HBOR-a na okoli$ i drustvo.

Transparentnost i povjerljivost

HBOR redovito o svojim aktivhostima izvjeStava unutarnje i vanjske dionike te objavljuje svoje godiSnje
poslovne rezultate u smislu ostvarenih gospodarskih uCinaka. Rastu¢a ocCekivanja i zahtjevi za
transparentnoS¢u povezani su i s odrzivosti, a HBOR na ovaj izazov odgovara razvojem svojih procesa,
ponude proizvoda i izvjeStavanja o odgovornosti. Poseban naglasak HBOR stavlja na zaStitu osobnih
podataka svih dionika Cije osobne podatke obraduje, uklju€ujuéi i svoje radnike te kontinuirano promice
svijest o potrebi primjerenog i zakonitog postupanja s osobnim podacima i zastiti privatnosti. HBOR Cuva
povjerljive podatke i informacije koje prikuplja tijekom obavljanja poslovnih aktivnosti, osobito one koji se
prema posebnim propisima mogu smatrati bankovnom ili poslovnom tajnom.

lIl. STRATESKI CILJEVI | AKTIVNOSTI U RAZDOBLJU 2025. - 2029.

U cilju ostvarenja svoje vizije i misije, HBOR-ove aktivnosti u novom strateSkom razdoblju bit ¢e i nadalje
usmjerene na ostvarenje pozitivnih ucinaka na hrvatsko gospodarstvo i drustvo.

Strategija predstavlja HBOR-ovu viziju za nastavak poslovanja u novom strateSkom razdoblju smjerom koji
je uskladen s prioritetima Nacionalne razvojne strategije RH do 2030.7 godine te koji je prilagoden vanjskom
okruZenju i makroekonomskim predvidanjima kao i rezultatima analize utvrdenih potreba javnog i privatnog
sektora, klju€nih podruéja djelovanja HBOR-a kao i onih segmenata gospodarstva za koje su utvrdeni trzidni
manijkovi ili ih je potrebno dodatno podrzati od strane HBOR-a.

HBOR-ova Strategija temelji se na pet stratedkih ciljeva i Cetiri strateSka preduvjeta unutar kojih su
definirana prioritetna podrucja djelovanja kao i aktivnosti koje ¢ée HBOR kratkoro€no i srednjorono
provoditi.
Strateski ciljevi

1. Poticanje razvoja trzista rizi€nog, vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala u RH (skrac¢eno: Equity

(PE,VC)),

2. Poticanje gospodarski i druStveno uravnotezenog i odrzivog regionalnog razvoja RH (skraéeno:
Regionalni i drustveni razvoj),
Poticanje internacionalizacije hrvatskog gospodarstva (skraéeno: Internacionalizacija),
4. Jacanje konkurentnosti i otpornosti hrvatskog gospodarstva (skraéeno: Konkurentnost i

otpornost),

5. Poticanje zelene tranzicije RH (skrac¢eno: Zelena tranzicija).

w

Strateski preduvijeti
1. OdrzZivost,
2. Aktivno i ug¢inkovito koriStenje nacionalnih, EU i drugih medunarodnih izvora sredstava,
3. Fleksibilna i odrziva organizacija s proaktivnim poslovnim pristupom,
4. Proaktivna suradnja s dionicima u gospodarstvu i drustvu.

7 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_13_230.html
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U nastavku dokumenta detaljnije su razradena prioritetna podrucja djelovanja i klju€ne aktivnosti koje ¢e
HBOR provoditi kako bi ostvario postavijene strateSke cilieve i strateSke preduvjete u iduéem
petogodiSnjem razdoblju. Pojedine poslovne aktivnosti, iako ¢e doprinositi ostvarenju vise strateskih ciljeva
ili preduvjeta, navedene su u okviru onog strateSkog cilja ili preduvjeta kod kojeg se o€ekuje njihov najvedi
doprinos.

Detaljne aktivnosti kao i rokovi njihove provedbe definirat ¢e se u okviru godiSnjih operativnih planova koje
usvaja Uprava HBOR-a.

Slika 2. StrateSka kucéa
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1. Poticanje razvoja trzista rizicnog, vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala u
RH (skraé¢eno: Equity)

U RH se naj¢eSc¢e koriste tradicionalni izvori financiranja u obliku bankovnih kredita, pri Eemu se posebna
paznja posvecuje ne samo kreditnoj sposobnosti i poloZaju poduzetnika na trzidtu, vec i veli€ini poduzeca
te geografskoj regiji u kojoj poduzeée posluje. Ne umanjujuci vaznost tradicionalnih izvora financiranja u
RH, kako bi se dugoro€no povecala stabilnost i dostupnost financijskih sredstava, nuzno je uloZiti dodatne
napore u razvoj alternativnih izvora financiranja.

Alternativni izvori financiranja, kao $to je investiranje u rizini i poduzetnicki kapital pozitivno utje€u na razvoj
onog dijela gospodarstva kojem je kreditiranje teZze dostupno, kao $to su mali i srednji poduzetnici (dalje:
MSP), osobito ako su u pocetnoj fazi poslovanja, ali i na razvoj inovativnih brzorastuéih poduzeéa. Ujedno,
razvoj inovativnih financijskih instrumenata predstavlja podlogu za zna€ajnije poticanje ulaganja u
istrazivanje, razvoj i inovacije.

lako se zadnjih nekoliko godina biljeZi pozitivni pomak u razvoju trziSta vlasni¢kog i kvazi-vlasnickog
kapitala, analiza trziSnih nedostataka i dalje pokazuje znaCajne potrebe ulaganja u kapital trgovackih
drustava u RH, ali i u razvoj trZidta opcenito. | dalje postoje brojni izazovi, posebno u pogledu veli€ine trzista,
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niske razine osvijeStenosti o prednostima financiranja vlasni¢kim kapitalom (i medu MSP-ovima i
ulagacima), neodgovarajuc¢eg broja ulagatelja i opcenito nedovoljne sustavne potpore koja bi se trebala
sastojati od inkubatora, akceleratora i hubova.

Poticanje ulaganja od strane HBOR-a razvija se u dva smjera: poticanje osnivanja AlF- ova za rast i razvoj,
odnosno fondova rizi€nog kapitala (dalje: eng. private equity ili PE) te AIF- ova i drugih financijskih
instrumenata za financiranje najranije faze razvoja poduzeéa, odnosno fondova poduzetniCkog kapitala
(dalje: eng. venture capital ili VC) i drugih instrumenata posebice za tzv. seed ili pre-seed? ulaganja te
komercijalizaciju inovacija.

Kako bi se nastavili pozitivni trendovi iz proSlog strateSkog razdoblja u vidu iznosa uloZenih sredstava i
broja drustava financiranih vlasni¢kim i kvazi-vlasni¢kim kapitalom u RH (od 2019. do 2022. postignut je
rast od cca 4,5x9), potrebno je i nadalje poticati osnivanje novih AIF - ova i drugih financijskih instrumenata
koji poti€u ulaganje vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala.

S obzirom na potrebe daljnjeg razvoja domaceg trZiSta vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala, HBOR ¢e u
okviru ovog strateskog cilja nastaviti provoditi aktivnosti promicanja razvoja trziSta kroz ulaganje u fondove
poduzetni¢kog i rizi€nog kapitala, ali i podizanje svijesti o koristima ulaganja i koriStenja vlasni¢kog i kvazi-
vlasni¢kog kapitala za financiranje poslovanja. HBOR ¢e nastaviti aktivnosti u cilju osiguravanja dostatnih
sredstava za ulaganje, daljnjeg jacanja internih kapaciteta i suradnje s dionicima.

Sto HBOR zeli postiéi:
v" Tijekom novog strateSkog razdoblja poduprijeti osnivanje novih alternativnih investicijskih fondova
s najmanje 100 mil. EUR ulaganja od strane HBOR-a
Osigurati veéu dostupnost alternativnih izvora financiranja
Osigurati kapital za inovativne projekte
Poduprijeti Startup poduzeéa, MSP i Mid - Cap??koji imaju potencijal za rast
Poduprijeti tehnoloSki sektor u cilju poticanja razvoja inovacija
Promicati ulaganja u skladu s ciljevima odrzivosti

ANENE NN

Prioritetna podrucja i aktivnosti:
¢ Provedba postojecih i razvoj novih fondova viasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala u RH

v" HBOR ¢e nastaviti pratiti ulaganja u postoje¢im fondovima te provoditi nova ulaganja kako
iz vlastitih sredstava, tako i iz nacionalnih te EU izvora

v" HBOR ¢e razvijati nove financijske instrumente vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala u RH
namijenjene ulaganju u PE i VC i transfer tehnologija u svrhu osnivanja novih AlF-ova koji
su prilagodeni potrebama investitora i poduzecéa koja traze kapital

v HBOR ¢e poticati ulaganja u Startup, MSP, Mid-Caps kako bi se dugoro¢no osigurala
snaznija potpora tom segmentu poduzetnika te kako bi se potaknuo njihov rast i stvorila
nova radna mjesta

v" HBOR ¢e kroz razvoj novih proizvoda ulaganja poticati istraZivanje i razvoj, digitalnu
transformaciju te transfer tehnologija

8 Pocetna faza financiranja Startupa ili inovativnog MSP u ranoj fazi razvoja

9 https://www.investeurope.eu/media/6896/2022-cee-pe-statistics-report_-june-2023.pdf

10 Mid-Cap - srednje kapitalizirano poduzeée u skladu s Preporukom Europske komisije 2003/361/EC o definiciji MSP poduzetnika
(SL L 124,20.5.2003.)
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v" HBOR ¢e nastaviti aktivnosti vezane uz moguénost koriStenja jamstava za osiguranje

ulaganja u okviru InvestEU™
¢ Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

v" HBOR ¢e kroz sudjelovanje i organiziranje edukativnih programa, radionica te organizaciju

godiSnje HBOR Invest konferencije nastaviti podizati razinu informiranosti investitora i
poduzetnika te drugih dionika 0 moguénostima, prednostima, uvjetima kao i o financijskim
programima ulaganja $to je kljuéno za poticanje interesa na trZistu

HBOR ¢e promicati ulaganja u skladu s ciljevima odrzivosti te ¢e provoditi aktivnosti
priviatenja EU sredstava povezanih sa zelenom tranzicijom i pozitivnim utjecajem na
drustvo

HBOR ¢e nastaviti suradnju s visokoSkolskim ustanovama i istrazivackim institucijama
kako bi podrZao transfer znanja, tehnologije i inovacija iz akademske zajednice u
gospodarstvo kroz financiranje istrazivackih projekata i tehnoloskih Startupova

HBOR ¢e aktivno sudjelovati u pripremi projekata u okviru InvestEU i drugih inicijativa EU.
HBOR ¢e nastaviti jaCati svoju ulogu javnog nositelja aktivhosti vezano za provedbu
financijskih instrumenata iz EU sredstava

HBOR ¢e kontinuirano provoditi detaljnu analizu trZiSta kako bi identificirao sektore i
podrucja s potencijalom za vlasni¢ka i kvazi-vlasni¢ka ulaganja $to ¢e ukljuCivati procjenu
trziSnih trendova, potraznje za kapitalom i prilika za rast te ¢ée nastaviti uspostavu
partnerstva i poticati inicijative s domac¢im i medunarodnim dionicima u cilju osiguravanja
dodatnih izvora kapitala, osnivanja novih fondova te razvoja novih proizvoda za jaanje
trziSta kapitala i olakSavanije pristupa financiranju. Posebnu vaznost u provedbi navedenih
aktivnosti imat Ce viSegodi$niji partnerski odnos i suradnja HBOR-a s EU i medunarodnim
institucijama poput EIB Grupe'? kao potencijalnim nositeljima prijenosa znanja, iskustava i
kompetencija razvoja trzista kapitala

Razvoj internih kapaciteta i kompetencija u podrucju trziSta kapitala
v Preduvjet uspjesne provedbe prethodnih aktivnosti jest postojanje odgovarajucih internih

kapaciteta HBOR-a. Unato¢ postignutoj visokoj razini znanja i kompetencija radnika, za
pruzanje snaznije podrske razvoju vlasni¢kog i kvazi-vlasni¢kog kapitala, nuZzna su stalna
unaprjedenja internih kapaciteta HBOR-a. U tom smislu HBOR ¢&e provoditi unaprjedenja
postojecih poslovnih procesa i razvoj resursa usmjerenih isklju€ivo na aktivnosti ulaganja,
Sto uklju€uje i razmatranje moguénosti izdvajanja poslova ulaganja u posebno drudtvo, s
ciliem optimizacije poslovanja i povecanja efikasnosti kao i izgradnje temelja za odrziv rast
i uspjeh u buduénosti, kako za HBOR tako i za njegove poslovne partnere i klijente.

Kroz prethodno navedene aktivnosti HBOR ¢e nastaviti podrzavati razvoj ulaganja u vlasnicki i kvazi-
vlasniCki kapital u RH doprinoseci rastu i konkurentnosti domacéeg gospodarstva.

Poveznica s trenutno prepoznatim materijalnim pitanjima odrzivosti
Prepoznati su sljedeci materijalni utjecaji, rizici i prilike:

Jacanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva

" InvestEU program Europske komisije za visegodisniji proradun EU 2021.- 2027. &iji cilj je nastaviti poticati ulaganja u EU u
Odrzivu infrastrukturu, Istrazivanje, inovacije i digitalizaciju, MSP te Socijalna ulaganja i vjestine.
2 EIB Grupa — European Investment Bank Group
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2. Poticanje gospodarski i drustveno uravnotezenog i odrzivog regionalnog
razvoja RH (skrac¢eno: Regionalni i drustveni razvoj)

Regionalno uravnotezen razvoj RH igra kljuénu ulogu u ostvarivanju nacionalnih razvojnih ciljeva te
predstavlja vaZzan segment gospodarske strategije zemlje. Razvoj regija podrazumijeva ravnomjernu
raspodjelu gospodarskih resursa, povecanje konkurentnosti te smanjenje drustveno-ekonomskih razlika
izmedu razliCitih dijelova zemlje. Razvoj potpomognutih podruc¢ja i podruc¢ja s posebnostima kao i jacanje
regionalne konkurentnosti jedni su od postavljenih ciljeva Nacionalne razvojne strategije RH do 2030.
godine.

Hrvatska je podijeljena na Cetiri prostorne jedinice Panonsku Hrvatsku, Jadransku Hrvatsku, Grad Zagreb
i Sjevernu Hrvatsku - NUTS 23 regije. Regionalni BDP'* po stanovniku koji predstavija pokazatel;
gospodarske aktivnosti pojedinih regija zna€ajno se razlikuje medu regijama te se regije s manjim BDP-
om po stanovniku €esto suoCavaju s izazovima poput nedostatka investicija, depopulacijom ili nedovoljno
razvijenom infrastrukturom.

Gospodarska, komunalna i socijalna infrastruktura znatno je razvijenija u gradovima te je vec¢ina domaceg
gospodarskog potencijala mjerenog BDP-om koncentrirana u Gradu Zagrebu i pet najvecih Zupanija.
Prema podacima Eurostata daleko najveéi BDP u 2022. godini imao je Grad Zagreb s 23,1 mird. EUR,
Jadranska Hrvatska 21,6 mird. EUR, Panonska Hrvatska 12,3 mird. EUR dok Sjeverna Hrvatska biljeZi
BDP od 11 mird. EUR. Panonska Hrvatska, koja se istiCe najviSom stopom nezaposlenosti medu regijama
od 10,9% te Jadranska Hrvatska sa 6,8% biljeZze viSe stope u odnosu na prosjek europodrucja (6,7% u
2022. godini).

Bitnu ulogu u uravnoteZenom regionalnom razvoju i unaprjedenju kvalitete Zivota, osim rasta ulaganja u
javnom i privatnom sektoru, ima i podrSka razvoju ruralnih podrucja i otoka s ciliem njihove demografske
revitalizacije, odrZivog razvoja i stvaranja boljih uvjeta za Zivot i poslovanje.

Demografski izazovi s kojima se suoCava Hrvatska, poput migracija te niskog nataliteta posebno pogadaju
slabije razvijene regije i ruralna naselja. Prema podacima Eurostata za 2021. godinu, u Hrvatskoj tek 33,7%
stanovniStva Zivi u ruralnim podrucgjima, dok je EU prosjek jo§ maniji (25,2%). Iseljavanje iz ruralnih podrucja
rezultat je nedovoljne atraktivnosti tih podrucja za Zivot u smislu infrastrukturne nerazvijenosti poput
prometne i telekomunikacijske povezanosti, elektrifikacije, vodovodne mreZe, upravljanja otpadom i dr. kao
i moguénosti obrazovanja i zapo$ljavanja. Stopa zaposlenosti u ruralnim podrucjima RH od 62,3% u 2022.
godini manja je u odnosu na prosjek EU (69,9%).

Posljedi¢no podrucja na istoku Hrvatske, brdsko-planinska podrucja, otoci te ruralna podrudja biljeze
negativne gospodarske i demografske trendove $to doprinosi stvaranju dodatnih razlika u razvijenosti regija
RH. Otoci i brdsko-planinska podrucja dodatno su suo&eni s vlastitim specificnostima koje najveéim dijelom
proizlaze iz prometne izoliranosti i sezonske odrzivosti infrastrukture.

Socijalna isklju¢enost dodatno pridonosi regionalnim razlikama stoga je potrebno jac¢ati polozaj drustveno
ranjivih skupina na trZidtu rada, naro€ito mladih i Zena. Ja€anje sposobnosti gradova da budu predvodnici
razvoja cijele regije kojoj pripadaju kako bi se umanijile razlike i povecala kvaliteta zivota na cijelom podrucju
predstavlja takoder potencijal razvoja slabije razvijenih regija.

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo kljuéni su nositelji razvoja ruralnih podru¢ja i otoka. Djelatnost
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva je vazan sektor za gospodarstvo RH i €ini 3,6% ukupne bruto dodane
vrijednosti, odnosno 3,0% BDP-a u 2023. godini. Vrijednost poljoprivredne proizvodnje narasla je s 2,4

8 NUTS (Nomenclature of territorial units for statistics) — klasifikacija prostornih jedinica za statistiku sluZi za prikupljanje, obradu,
analizu i publiciranje statisti¢kih podataka na razini EU
14 BDP Bruto domagi proizvod
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mird. EUR u 2019. godini na 3,15 mird. EUR u 2023. godini dok se strategijom poljoprivrede do 2030.
godine Zeli doseci 3,9 mird. EUR poljoprivredne proizvodnje.

Medutim, produktivnost rada u poljoprivredi u RH (7,2 tis. EUR/GJR") je niza u odnosu na prosjek EU (17,2
tis. EUR/GJR) prema podacima Eurostata za 2021. godinu. Za postizanje strateSki definirane
samodostatnosti u hrani te razvoj biogospodarstva u RH potrebno je ostvariti rast produktivnosti rada u
poljoprivredi od 10 tis. EUR/GJR do 2030. godine.

Analiza trZiSnih nedostataka pokazuje kako je izloZzenost bankovnog sustava u RH prema poduzecima u
djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva niska te navedeni krediti prosje¢no nisu premasili 6,5%
ukupno odobrenih kredita nefinancijskim drutvima u razdoblju od 2016. do 2023. godine, pri éemu se do
kraja 2023. godine spustaju na najnizu razinu od 4,5%.

U skladu s prethodno opisanim izazovima regionalnog razvoja RH, HBOR je prepoznao vaZnost nastavka
pruzanja financijske podrske regionalnom razvoju RH kao jednom od svojih strateskih ciljeva u narednom
petogodiSnjem razdoblju.

HBOR-ove aktivnosti bit ¢e usmjerene na poticanje pozitivnih gospodarskih i drustvenih aktivnosti kroz
jaanje razvoja lokalne i regionalne socijalne i komunalne infrastrukture, smanjivanje gospodarskih
nejednakosti medu regijama poticanjem razvoja poduzetnistva, razvoj slabije razvijenih regija te podrsku
ranjivim drustvenim skupinama.

Financiranjem investicija za unapredenje socijalne infrastrukture (vrti¢i, 8kole, bolnice, staracki domovii sl.),
komunalne infrastrukture (vodovod i odvodnja, ceste, garaze, komunalna vozila i sl.) te slabije razvijenih
regija kao i mikro poduzetnika koji uobiCajeno imaju otezan pristup financiranju kao $to su poduzetnici
pocetnici, mladi poduzetnici i Zene u poduzetnidtvu, HBOR Zeli doprinijeti poticanju gospodarski i drustveno
uravnotezenog i odrzivog regionalnog razvoja RH.

Sto HBOR zeli postiéi:

v Tijekom novog strate$kog razdoblja najmanje 40% HBOR-ove ukupne poslovne aktivnosti usmijeriti
za regionalni i drustveni razvoj RH

v" Financirati veéi broj investicija usmjerenih na unapredenje komunalne, gospodarske i socijalne
infrastrukture

v' Potaknuti ulaganje u razvoj pametnih i odrzivih gradova, sela i otoka

v" Svojim uslugama doprinijeti jatanju i razvoju slabije razvijenih regija

v' Jacati svoje aktivnosti u podrucju financiranja projekata koji imaju pozitivan drustveni utjeca;j

Prioritetna podrucja i aktivnosti:
o Provedba postojecih i razvoj novih financijskih proizvoda za regionalni razvoj

v HBOR ¢e nastaviti pruzati financijsku podrsku investicijama javnog sektora

v" HBOR ¢e provoditi EU financijski instrument Urbani razvojni fond'® koji ima za cilj poticanje
ulaganja u javnu i poslovnu infrastrukturu

v HBOR ¢e nastaviti pruzati financijsku podrsku slabije razvijenim regijama kroz razvoj
financijskih proizvoda za investicije i teku¢e poslovanje poduzetnika uz povoljnije uvjete
financiranja ili subvencioniranje kamatnih stopa kako bi se potaknulo lokalno poduzetnistvo
i stvaranje novih radnih mjesta

5 GJR godisnja jedinica rada
16 https://www.hbor.hr/urbani-razvojni-fond/1431
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v

HBOR ¢e posebnu paznju posvetiti analizi potreba u poljoprivredi u cilju nastavka pruzanja
podr8ke poljoprivredi i ruralnom razvoju kroz poticanje modernizacije proizvodnje s
naglaskom na odrzZivoj i ekolodkoj proizvodnji otpornoj na klimatske promjene,
diversifikaciji poljoprivrednih aktivnosti, razvoju agroturizma te drugim projektima koji
doprinose ruralnom razvoju

HBOR ¢e razvijati jamstva za kredite s ciliem smanjenja rizika za banke u financiranju
investicijskih projekata te slabije razvijenih regija

Provedba postojecih i razvoj novih financijskih proizvoda za poticanje projekata s
pozitivhim drustvenim utjecajem

v

v

HBOR ¢e nastaviti poticati poduzetniStvo ranjivih drustvenih skupina poput mladih, zena i
poduzetnika poCetnika uz povoljnije uvjete financiranja

HBOR ¢e jacCati svoju podrsku financiranju projekata javnog i privatnog sektora koji
doprinose kvaliteti Zivota u ruralnim i urbanim podrucjima poput komunalne, zdravstvene,
obrazovne, sportske infrastrukture te drugih projekata koji imaju pozitivan utjecaj na
drustvo

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

v

HBOR c¢e jacati suradnju s lokalnom i regionalnom samoupravom te resornim
ministarstvima u cilju identifikacije kljuénih potreba i potencijala regija kao i pruzanju
financijske podrske putem sredstava EU fondova

HBOR ¢e organizirati i sudjelovati na radionicama i konferencijama za poduzetnike i
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave o raspolozivim financijskim
proizvodima i uslugama HBOR-a radi bolje informiranosti i poticanja lokalnog
poduzetniStva, lokalne i podruéne (regionalne) infrastrukture, stvaranja novih radnih mjesta
te povecanja dostupnosti financijskih usluga poduzetnicima u slabije razvijenim regijama
HBOR ¢&e provoditi aktivhosti u cilju pruzanja tehnicke pomoci jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave o upravljanju projektima i moguénostima financiranja.
HBOR ce biti potpora Vladi RH i jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u
provedbi demografskih i drugih mjera za poticanje regionalnog razvoja (npr. priustiva
stanogradnja)

Kroz tijesnu suradnju s lokalnom i podruénom (regionalnom) samoupravom, HBOR ¢e teZiti pruZanju
adekvatne podrske regionalnom i druStvenom razvoju RH kao i tome da bude klju¢ni pokreta¢ pozitivnih
promjena i odrzivog razvoja u svim dijelovima RH.

Poveznica s trenutno prepoznatim materijalnim pitanjima odrzivosti
Prepoznati su sljede¢i materijalni utjecaji, rizici i prilike:

Financiranje drustvenih prava zajednica (komunalna i socijalna infrastruktura, pristup financiranju,
ranjive skupine, regionalni razvoj, posebna podrucja, smanjivanje nejednakosti)
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3. Poticanje internacionalizacije hrvatskog gospodarstva (skrac¢eno:
Internacionalizacija)

Internacionalizacija hrvatskog gospodarstva jedan je od nacionalnih strateskih ciljeva kroz koji RH nastoji
potaknuti domace tvrtke da proSire svoje aktivnosti na medunarodnom trzistu.

Rast izvoza bio je jedan od najznacajnijih izvora rasta i gospodarskog oporavka u proteklom razdoblju.
Izvoz RH je tijekom posljednjih godina rastao, poglavito nakon pandemijske 2020. godine kada je udio
izvoza roba i usluga iznosio 41,4% BDP-a dok je u 2023. godini iznosio 54% BDP-a (u 2022. 59,2%). Prema
Nacionalnoj razvojnoj strategiji RH do 2030., kao jedan od pokazatelja postizanja strateS8kog cilja
konkurentnog i inovativhog gospodarstva je doseci vrijednost izvoza roba i usluga od 70% BDP-a.

Prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, u 2023. godini ukupan izvoz RH iznosio je 23 mird. EUR,
Sto je u usporedbi s 2022. smanjenje za 5%. U istom razdoblju, ukupan uvoz je iznosio 40 mird. EUR i
vrijednost mu se smanjila takoder za oko 5% u odnosu na 2022. Pokrivenost uvoza izvozom iznosila je
58% kao i u 2022. Najvaznije izvozno trziSte za RH u 2023. je podrucje drzava €lanica EU koje &ini oko
68% ukupnog izvoza.

Izvozni sektor je u prosjeku produktivniji od ostatka gospodarstva u RH te ima snaZan potencijal da
znacajno pridonese povecanju ukupne produktivnosti. Rastuci izvozni sektor i promjena njegove strukture
prema proizvodima viSe dodane vrijednosti predstavljaju najveci potencijal hrvatskog gospodarstva za brzi
rast u narednom desetlje¢u.

Tehnoloska intenzivnost RH, mjerena udjelom tehnolo8ki visoko intenzivnih proizvoda u ukupnom izvozu
dobara, kontinuirano je ispod prosjeka zemalja srednje i istoéne Europe te su povecanje investicija u
istrazivanje i razvoj kao i tehnolo8ki napredak kljuéni za povecanje konkurentnosti izvozno orijentiranih
sektora na globalnom trzistu.

Izvoz visokotehnoloskih proizvoda RH iznosio je 1,7 mird. EUR u 2022. godini (+15,6% u odnosu na 2021.
godinu). Prema podacima Eurostata, u strukturi izvezenih visokotehnoloSkih proizvoda iz RH s udjelom
vecim od 10% u 2022. godini dominiraju farmaceutski proizvodi, elektronika - telekomunikacije, elektri¢ni
strojevi te znanstveni instrumenti. Pametna specijalizacija u izvozno orijentiranim sektorima temeljena na
znanju i inovacijama nudi priliku za transformaciju hrvatskoga gospodarstva i povecanje njegove
produktivnosti i konkurentnosti uz primjenu okoliSno odrzivih tehnologija.

U medunarodnoj razmjeni najées¢i preduvjet za realizaciju odredenog izvoznog posla je mogucnost prodaje
uz odgodu plac¢anja. Takoder, konkurentni uvjeti financiranja izvoznika ili njihovih inozemnih kupaca €esto
su preduvjet za ugovaranje izvoznih poslova. S druge pak strane uvijek postoji rizik da kupac po dospijecu
ne plati robu ili uslugu ili da raskine ugovor ili da nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze zbog nastalih
politiCkih ili ekonomskih okolnosti. Dodatno, na hrvatskom financijskom trziStu postoji manjak sklonosti
preuzimanija rizika za financiranje kapitalnih izvoznih transakcija vecih iznosa i duZe ro¢nosti narocito kada
se radi o izvozu u zemlje poviSenog rizika.

Odgovor na navedene izazove pruza HBOR u okviru poslova osiguranja izvoza. Kroz programe osiguranja
izvoza izvoznicima se nudi moguénost prodaje roba i usluga uz odgodu pla¢anja te samim time povecéava
njihova konkurentnost i posljedi¢no rast prodaje, omogucéuje im se laksi izlazak na nova trzista te im se
istovremeno olak3ava pristup izvorima financiranja pruzaju¢i mogucnost koridtenja polica osiguranja kao
kolaterala za plasmane banaka.

U idu¢em strateSkom razdoblju, HBOR ¢&e nastaviti poticati internacionalizaciju hrvatskih poduzeéa kroz
unaprjedenje postojecih programa financiranja i osiguranja izvoza te razvoj novih programa i inicijativa kako
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bi izvoznicima, bankama koje prate izvoznike te privatnim kreditnim osigurateljima, ponudio odgovarajuc¢e
proizvode u svim fazama izvoznog ciklusa, od sudjelovanja na tenderima do naplate izvoznog posla.
Kontinuirano pracenje trzisnih trendova kao i suradnja s izvoznicima, domac¢im, EU i medunarodnim
financijskim institucijama i partnerima te inozemnim izvozno-kreditnim agencijama, klju¢ni su elementi
ostvarenja ovog strateSkog cilja HBOR-a.

S obzirom na vazeéu EU regulativu i nemoguénost poticanja izvoznih aktivnosti putem drzavnih potpora,
HBOR ¢e kao nacionalna izvozno-kreditna agencija u idu¢em strateSkom razdoblju usko suradivati s
Ministarstvom financija s ciljem osiguravanja dostatnih sredstava za ja€anje financijskih kapaciteta za
aktivnosti poslova osiguranja izvoza. Na taj na¢in HBOR ¢e teZiti stvaranju preduvjeta za preuzimanje u
osiguranje novih izvoznih poslova znacajnijin iznosa i duze ro€nosti $to ¢e posljedi¢no stvoriti i veci
potencijal za aktivnosti financiranja kapitalnih izvoznih transakcija hrvatskih poduzetnika od strane banaka
uz koridtenje polica osiguranja kao kolaterala po kreditima.

Sto HBOR zeli postiéi:

v Tijekom novog strate$kog razdoblja najmanje 40% ukupne poslovne aktivnosti HBOR-a usmijeriti
za poticanje internacionalizacije

v' Osigurati konkurentne uvjete financiranja izvoznika i njihovih inozemnih kupaca za prodaju roba i
usluga na stranim trzistima

v" Financiranje i osiguranje veéeg broja kapitalnih izvoznih projekata koji imaju ucinak na lance
opskrbe hrvatskih tvrtki

v' Osnaziti ulogu HBOR-a kao nacionalne izvozno - kreditne agencije

v" Prosiriti ponudu proizvoda prilagodavajudéi ih tvrtkama razli¢itih veli¢ina, iskustva i zrelosti

Prioritetna podrucja i aktivnosti:
e Provedba postojecih i razvoj novih proizvoda za financiranje izvoznika

v" Nastavak provedbe postojeéih programa financiranja izvoznika te izdavanja &inidbenih
izvoznih garancija

v HBOR ¢e razmotriti moguénost implementacije mehanizma nadoknade troskova
financiranja izvoznih transakcija uz CIRR (eng. Commercial Interest Reference Rates.

v" HBOR ¢e razmotriti uvodenje izvoznog faktoringa uz police osiguranja izvoznih
potrazivanja

e Provedba postojecih i razvoj novih proizvoda osiguranja izvoza

v Nastavak provedbe postojecih programa osiguranja izvoza od netrzi$nih rizika

v" HBOR ¢e provoditi aktivnosti u cilju pribavljanja dozvole od EK za (re)osiguranje izvoznih
potrazivanja za koja ne postoji dostatna ponuda na privatnom trzitu s naglaskom na MSP

v" HBOR ¢e nastaviti suradivati s inozemnim izvozno-kreditnim agencijama kroz ukljuc¢ivanje
u projekte u kojima hrvatski izvoznici zajedno s inozemnim partnerima nastupaju na tre¢im
trzistima

v" Qvisno o potrebama trzista, HBOR ¢e razvijati nove programe osiguranja izvoza i
jamstvene sheme za osiguranje kredita i garancija banaka, s posebnim naglaskom na MSP
kako bi ih se potaklo na izvoz u cilju jaCanja konkurentnosti i internacionalizacije
gospodarstva

v HBOR ¢ée razmotriti uvodenje programa za osiguranje kredita poduzetnicima za kupnju
udjela u inozemnim drustvima
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v

HBOR ¢e po potrebi razvijati programe kojima se u vremenima kriza smanjuje njihov
negativan utjecaj na izvoz i gospodarstvo RH

o Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

v

HBOR ¢e nastaviti razvijati suradnju s Ministarstvom financija kao nalogodavcem u cilju
oshazivanja HBOR-a kao nacionalne izvozno-kreditne agencije te posljedi¢no jacanja
potencijala za financiranje izvoznih projekata

HBOR ¢e u cilju poticanja internacionalizacije nastaviti razvijati suradnju s Ministarstvom
vanjskih i europskih poslova te aktivno sudjelovati u radu radnih skupina za izvozne kredite
Vije¢a EU i Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (dalje: OECD), neformalnog
skupa izvozno-kreditnih agencija na razini EU te razvijati suradnju s razvojnim institucijama
Afrike, Juzne Amerike i Azije

HBOR ¢e razvijati suradnju i razmjenu znanja i iskustva s poslovnim i izvoznim bankama,
EU i medunarodnim financijskim institucijama, izvozno-kreditnim agencijama, udrugama
izvoznika i drugim relevantnim dionicima u cilju identifikacije klju¢nih potreba i prilika za
hrvatske izvoznike

HBOR ¢&e aktivho promovirati aktivnosti poticanja izvoznika kroz organizaciju radionica i
poslovnih skupova u cilju pruzanja informacija o financijskim proizvodima i uslugama
namijenjenim izvoznicima i internacionalizaciji, trziStima i sektorima s potencijalom za
izvoz

HBOR ¢ée u okviru poslova osiguranja izvoza nastaviti suradivati s bankama i drugim
financijskim institucijama kako bi izvoznicima omogucio lakSi pristup financiranju izvoza,
a bankama ponudio kvalitetne kolaterale za plasmane vezane uz izvoz i izvoznike

o Razvoj internih kapaciteta i kompetencija

v

HBOR ¢e nastaviti ulagati u jaCanje kompetencija i specijalistiCkih znanja svojih radnika u
podrucju financiranja izvoznika i poticanja internacionalizacije kroz edukacije i razmjene
znanja i iskustava s drugim izvoznim bankama i izvozno-kreditnim agencijama

HBOR ¢e nastaviti aktivho sudjelovati u aktivnostima EU i OECD radnih skupina za izvozne
kredite te medunarodnih udruzZenja izvozno — kreditnih agencija

U skladu s prethodno navedenim, sustavna podrSka drzave i HBOR-a kao nacionalne izvozno-kreditne
agencije igrat ¢e klju¢nu ulogu u ostvarivanju ovog cilja.

Poveznica s trenutno prepoznatim materijalnim pitanjima odrzivosti
Prepoznati su sljedeci materijalni utjecaji, rizici i prilike:
e Jacanje konkurentnosti hrvatskih izvoznika na medunarodnom trzistu
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4. Jacanje konkurentnosti i otpornosti hrvatskog gospodarstva (skraéeno:
Konkurentnost i otpornost)

Hrvatsko gospodarstvo suoCava se s izazovima poput potrebe za povec¢anjem produktivnosti i inovativnosti,
digitalnom i zelenom tranzicijom te tehnoloSkim napretkom koji sve viSe utje€u na razvoj gospodarstva.

S druge pak strane, jaCanje otpornosti gospodarstva na izazove poput ekonomskih kriza, klimatskih rizika
te globalnih promjena kljuéni su za jaanje konkurentnosti hrvatskih poduzec¢a na globalnom trzistu.

MSP su od vitalne vaznosti za hrvatsko gospodarstvo kao kljuan izvor poduzetniStva i zapoSljavanja te
jaCanja konkurentnosti gospodarstva kroz njihovu inovativnost, razvoj novih ideja i tehnologija, razvoj
pametnih tehnologija, odrzivih proizvoda i poslovnih praksi kao i suradnju s istrazivackim institucijama,
sveucilistima i drugim partnerima kako bi razvijali nove ideje i tehnologije.

Medutim MSP - ovi su Cesto suoCeni s nedostupno$éu potrebnih financijskih sredstava potrebnih za rast i
razvoj aktivnosti, naro€ito u financiranju pocetnih istrazivanja i inovacija koji su klju¢ni za odrzivost i
uspjeSnost MSP - ova.

Prema posljednjim dostupnim podacima FINA-e, u 2023. godini, u RH poslovalo je 156.145 poduzetnika,
od €ega je najviSe mikro poduzetnika, njih 137.950 (88,3%) koji su imali 273.474 zaposlenih (26,6%). Malih
poduzetnika je 15.748 (10,1%) koji su imali 280.543 zaposlenih (27,2%), dok je srednjih 1.989 (1,3%) sa
187.446 zaposlenih (18,2%) te velikih 458 (0,3%) s 288.196 zaposlenih (28%).

Drugim rije€ima, MSP predstavljaju vitalnu snagu gospodarstva i s aspekta zaposljavanja imajuci u vidu da
zaposljavaju 72% zaposlenih.

Prema podacima HNB'’- a, rast kredita nefinancijskim poduzec¢ima usporen je sa 20,7% u 2022. godini na
6,1% u 2023. sto je posljedica izraZzenog rasta kredita poduzec¢ima u 2022, godini, poglavito velikim, uslijed
potreba za financiranjem tekuéeg poslovanja zbog rasta troSkova energije i ve€e potraznje za investicijskim
kreditima. U prva Cetiri mjeseca 2024. primjetan je rast novih kreditnih poslova za 30,3% u odnosu na isto
razdoblje 2023. iako je prosje€na kamatna stopa porasla na 5,11% u odnosu na prosjec¢nu iz 2023. (4,64%).
Procjene kretanja kreditiranja nefinancijskih poduzec¢a bit ¢e i nadalje pod nepovoljnim utjecajem
restriktivne monetarne politike, buduci se oCekuje kako ¢e dinamika sniZavanja kamatnih stopa biti znatno
sporija od dinamike njihova povecanja te ¢e ovisiti 0 razvoju domace i oporavku inozemne potraznje,
uzimajuci pri tome u obzir primjetan rast zaduzenosti poduzeca jo$ tijekom 2022. godine.

Istrazivanje, razvoj i inovacije glavni su pokretai gospodarskog razvoja te je jaCanje suradnje izmedu
znanstvene i poduzetni¢ke zajednice kljuéno za razvoj inovacijskog kapaciteta gospodarstva RH u smislu
prijenosa i primjene znanja i tehnologija u gospodarstvu te razvoj pojedinih industrija, od financijskih usluga
do proizvodnje.

Bruto ulaganja u R&D kao udio u BDP-u, pokazatelj je domacih ulaganja u istrazivanje i razvoj te RH u tom
smislu biljezi 1,43% BDP-a, odnosno dosezZe tek 64% prosjeka EU u 2022. godini. OCekuje se kako ¢e
planirana povec¢ana ulaganja u R&D osigurati pozitivne uc€inke na gospodarski rast i poboljSanje
konkurentnosti gospodarstva te se na nacionalnoj razini do 2030. cilja dostizanje ukupnih izdataka za
istrazivanje i razvoj u BDP-u od 3%.

Inovacijski u€¢inak RH mjeren prema Europskoj ljestvici uspjeha u inoviranju (EIS) za 2023. godinu smjesta
Hrvatsku na 23. mjesto u EU, a procjene su kako bi se na nacionalnoj strateSkoj razini doprinos
konkurentnosti i inovativnosti gospodarstva RH postigao ako bi se ostvario EIS indeks bolji od 18. mjesta.

7 HNB Hrvatska narodna banka
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Hrvatsko gospodarstvo suoceno je s nedovoljnim razvojem i koristenjem digitalnih tehnologija potrebnih za
razvoj novih usluga i poslovnih modela. Digitalna transformacija hrvatskog gospodarstva i drustva
napreduje, pri ¢emu je najveci doprinos zabiljeZzen u podrucju ljudskog kapitala, pokrivenosti opti¢kim
mrezama i digitalizacijom poslovanja. Medutim, u dijelu digitalizacije javnih usluga RH zaostaje u razvoju
digitalnih javnih usluga posebice onih namijenjenih poduzeéima (67% vs EU 84%). Kako bi RH postigla
strateski cilj digitalne tranzicije drustva i gospodarstva potrebno je usmijeriti napore dostizanju DESI'® na
razini prosjeka EU.

Vazan doprinos digitalizaciji RH je ICT'® industrija koja kontinuirano raste te je po posljednjim dostupnim
podacima u 2020. godini Cinila 4,99 % BDP-a, nesto ispod prosjeka EU zemalja (5,23% BDP-a). Strateski
postavljen cilj postizanja razvijenog i inovativnog digitalnog gospodarstva predvida dostizanje udjela ICT-a
od 13% BDP-a do 2032. godine prema Strategiji digitalne Hrvatske.

Turisticki sektor jedan je od kljuénih sektora za gospodarstvo RH, ali s obzirom na njegovu osjetljivost, $to
moze imati negativan ucinak na stabilnost hrvatskog gospodarstva, potrebno je jacati njegovu odrzivost,
inovativnost i otpornost.

Turizam kao strateSka djelatnost RH s povezanim ugostiteljskim i usluznim djelatnostima predstavlja
znaCajan udio hrvatskog BDP-a (prihodi od stranih turista iznosili su 19,6% BDP-a u 2023.). Medutim,
hrvatski turizam karakterizira visoka sezonalnost (85,5% ukupnih noc¢enja u 2022. godini ostvareno je u
Cetiri mjeseca od lipnja do rujna) Sto je posljedica ovisnosti o suncu i moru, ali i strukture smjestajnih
kapaciteta koju karakterizira nizak udio hotelskih smjestajnih kapaciteta (15,1%) u kojima je ostvareno
25,6% nocenja stranih turista, dok je u usporedivim mediteranskim zemljama taj udio €inio vise od 60%
ukupnih noéenja turista u 2022. godini.

Odrzivost, inovativnost i otpornost hrvatskog turizma moze se postic¢i razvojem cjelogodiSnjeg i regionalno
uravnotezenog turizma kroz ulaganje u zdravstveni, eno-gastronomski, kulturni i ruralni turizam uz o€uvanje
prostora, okoliSa i klime. Takoder, potrebno je unaprijediti kvalitetu i strukturu smjestajnih kapaciteta te
poticati inovacije i digitalnu transformaciju kao i pracenje potreba i trendova u turistickom sektoru.

Slijedom navedenog, HBOR ¢e u okviru strateSkog cilja jacanja konkurentnosti i otpornosti hrvatskog
gospodarstva, nastaviti podrzavati privatni sektor s naglaskom na MSP ¢ija inovativnost i poduzetnicki duh
predstavljaju temelj za daljnji razvoj RH prema modernom, konkurentnom i tehnoloSki naprednom i
inovativhom gospodarstvu i drustvu.

HBOR ¢e posebnu pozornost posvetiti poticanju poduzetnika koji ulaZzu u nove tehnologije, razvoj digitalnih
proizvoda i usluga te unaprjedenje proizvodnih procesa kako bi ostala konkurentna na domacéem i
globalnom trzistu. HBOR ¢e provoditi EU financijski instrument namijenjen MSP- u za modernizaciju
proizvodnje putem kojeg ¢e korisnicima biti omogucen otpis dijela glavnice kredita u sluaju ispunjenja
prethodno utvrdenih kriterija.

HBOR ¢e takoder unaprjedivati postojece i razvijati nove financijske proizvode za financiranje istraZivanja,
razvoja i inovacija te poticanje digitalne tranzicije.

HBOR ¢&e segment poduzetnika za financiranje istraZivanja, razvoja i inovacija osim putem kredita poticati
i kroz aktivnosti ulaganja u PE i VC i transfer tehnologija.

8 DESI Digital Economy and Society Indeks - za pracenje napretka u ostvarenju digitalnih ciljeva koja se temelje na &etiri glavna
stupa: digitalne vjestine, digitalna infrastruktura, digitalizacija javnih usluga i digitalizacija poduzeé¢a
9 \CT (Information and Communication Technology) Informacijsko-komunikacijska tehnologija
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U okviru ovog strateSkog cilja HBOR ¢e provoditi i EU financijski instrument namijenjen MSP - ovima za
odrzivi turizam te ¢e u suradniji s nadleznim ministarstvima pruzati potporu privatnom sektoru kroz razvoj i
provedbu financijskih proizvoda namijenjenih za druge sektore i podruéja od interesa za RH.

U cilju jaCanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, putem drustva kéeri HKO jaca se financijska
stabilnost poslovnih subjekata, posebno u segmentu malih i srednjih poduzec¢a. Kroz usluge osiguranja
potraZivanja koja hrvatska druStva imaju od inozemnih i domacih kupaca roba i usluga, HKO pruzZa
kontinuiranu podrsku privathnom sektoru kroz pracenje boniteta kupaca i pouzdanu zastitu od neplac¢anja.

HBOR c¢e takoder u slu¢aju nastanka novih gospodarskih kriza te globalnih promjena, u suradnji s
nadleznim ministarstvima razvijati i provoditi krizne programe i mjere kojima se smanjuje negativan utjecaj
istih na gospodarstvo RH. Kontinuirano pracenje gospodarskih prilika u RH i u okruzenju kao i jatanje
suradnje s relevantnim ministarstvima, poslovnim bankama i leasing drustvima te drugim domaéim, EU i
medunarodnim financijskim institucijama, klju¢ni su elementi ostvarenja ovog strateSkog cilja koji ¢e biti
usmijeren na jaCanje konkurentnosti i otpornosti domacih gospodarskih subjekata.

Sto HBOR zeli postiéi
v' Tijekom novog strateSkog razdoblja najmanje 50% ukupne poslovne aktivnosti HBOR-a usmijeriti
za kreditiranje privatnog sektora s naglaskom na MSP
v" Kroz financijske usluge kreditiranja i ulaganja poticati R&D i digitalizaciju
v' Pruzati kontinuiranu potporu privatnom sektoru kroz provedbu nacionalnih i kriznih mjera uz
suradnju s Vladom RH
v'Jacati suradnju s financijskim posrednicima

Prioritetna podrucja i aktivnosti:
e Provedba postojeéih i razvoj novih financijskih proizvoda za ja¢anje konkurentnosti i
otpornosti

v" HBOR ¢e nastaviti pruzati podr$ku privatnom sektoru kroz kredite, jamstvene sheme, EU
financijske instrumente i druge proizvode za financiranje investicija i potrebnih obrtnih
sredstava

v" HKO ¢e razvijati nove proizvode kreditnog osiguranja sukladno potrebama privatnog
trzista

v" HBOR ¢e jacati aktivnosti za poticanje MSP-a i RDI, digitalizacije i Industrije 4.0.

v" HBOR ¢e provoditi EU financijske instrumente za odrzivi turizam i za modernizaciju
proizvodnje

v" HBOR ¢e nastaviti provedbu programa izdavanja jamstava u okviru NPOO za kredite koji
doprinose RDI i digitalnoj tranziciji

v" HBOR ¢e provoditi aktivnosti razvoja Invest EU jamstvenih programa za financiranje MSP,
RDI, digitalizacije i Industrije 4.0.

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima
v" HBOR ¢e jacati suradnju s poslovnim bankama i leasing drustvima te prilagodavati uvjete
suradnje potrebama trzista
v" HBOR ¢e poticati suradnju s istrazivackim institucijama i akademskim krugovima kako bi
se potaknula razmjena znanja, tehnologija i resursa te ubrzao proces inovacija i
digitalizacije
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v HBOR ¢e promicati suradnju izmedu poduzeca, financijskih institucija, vliadinih agencija,
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, EU i medunarodnih organizacija kako bi
zajednicki podrzali projekte i inicijative usmjerene prema postizanju nacionalnih ciljeva za
konkurentnost i otpornost gospodarstva

v" HBOR ¢e suradivati s nadleznim ministarstvima u provedbi nacionalnih i kriznih mjera

U skladu s prethodno navedenim, HBOR ¢e u okviru ovog strateSkog cilja koji ¢e biti prilagodljiv kako bi
odgovorio na promjenjive gospodarske i drustvene prilike, svoje aktivnosti u idu¢em strate§kom razdoblju
usmijeriti na podrsku privatnom sektoru u cilju jacanja otpornosti i konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

Poveznica s trenutno prepoznatim materijalnim pitanjima odrzivosti
Prepoznati su sljedeci materijalni utjecaji, rizici i prilike:
e Jacanje konkurentnosti i otpornosti hrvatskog gospodarstva.

5. Poticanje zelene tranzicije RH (skraéeno: Zelena tranzicija)

Klimatske promjene i negativni utjecaji na okoli§ vezano za oneciS¢enje, vodu i morske resurse,
bioraznolikost i ekosustave te koristenje resursa i kruzno gospodarstvo?® predstavljaju rastucu prijetnju u
21. stoljeéu i izazov za cijelo CovjeCanstvo.

EU je predana postizanju klimatske neutralnosti do 2050. i ispunjenju svojih obveza na temelju PariSkog
sporazuma. Cilj PariSkog sporazuma je ograniciti globalno zatopljenje znatno ispod 2°C, po mogucnosti na
1,5°C, u odnosu na predindustrijsko vrijeme kako bi se izbjegle negativne posljedice klimatskih promjena.
Europski zakon o klimi?! definirao je meducilj smanjenja neto emisija staklenickih plinova za najmanje 55%
do 2030. u usporedbi s razinama iz 1990. godine. Europska komisija objavila je 2021. godine paket
zakonodavnih prijedloga “Spremni za 55" (Fit for 55)%2 kojim se predlaze povecanje udjela energije iz
obnovljivih izvora (dalje: OIE) na minimalno 40% do 2030. godine zajedni¢kim naporima svih zemalja
¢lanica dok je Plan REPowerEUZ povecao taj udio na 45%. U veljaci 2024. Europska komisija preporucila
je smanjenje neto emisije staklenickih plinova za 90% do 2040. u odnosu na razine iz 1990.

Podaci Eurostata (2023.) pokazuju da je 2022. godine ukupan udio energije iz OIE u bruto finalnoj potrosnji
energije dosegnuo 23% na razini EU-a, odnosno oko 1,1% viSe u odnosu na 2021. godinu. Ostvareni udio
energije iz OIE je potrebno udvostruciti do 2030. godine, kako bi se ostvario ambiciozan cilj EU-a, &ime bi
se smanjile emisije staklenickih plinova, ali i ovisnost EU-a o uvoznim energentima. Ostvarenje ovog cilja
znatno ovisi i 0 uspjeSnosti mjera energetske ucinkovitosti pa je EK donijela revidiranu Direktivu o
energetskoj uc€inkovitosti?* kojom je definiran novi cilj smanjenja potro$nje energije za najmanje 11,7% do
2030. u usporedbi s predvidenom potroSnjom energije do 2030. na temelju referentnog scenarija za 2020.
godinu.®

RH kao zemlja ¢lanica EU sudjeluje u ispunjenju zajedniCkog cilja postizanja klimatske neutralnosti do
2050. godine. U 2022. godini RH je imala 29,35 % energije iz OIE u bruto finalnoj potro3nji. Nakon niza

20 Uredbom o taksonomiji definirano je $est okolidnih cilieva: Ublazavanje klimatskih promjena, Prilagodba klimatskim promjenama,
Odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih resursa, Prijelaz na kruzno gospodarstvo, Sprie€avanje i kontrola oneciSéenja i Zastita i
obnova bioraznolikosti i ekosustava.

2" Europski zakon o klimi - Europska komisija (europa.eu)

22 Fit for 55: Delivering on the proposals - European Commission (europa.eu)

23 REPowerEU (europa.eu)

2 Direktiva - 2023/1791 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

25 SA-Energetika-2024.pdf (eizg.hr)
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uzastopnih godina rasta pocevsi od 2016. godine, u 2022. godini ostvaren je pad udjela za 1,93% u odnosu
na 2021. godinu.?®* Domacom proizvodnjom elektri€ne energije u 2022. godini pokriveno je 75,2% potreba
za elektricnom energijom. Ukupni uvoz energije u Hrvatsku u 2022. godini povecan je za 9,3% u odnosu
na prethodnu godinu.?”

Niskouglji¢na strategija RH prepoznaje pet klju¢nih sektora koji mogu doprinijeti cilju klimatske neutralnosti
do 2050. godine: (i) energetska postrojenja (proizvodnja, potro$nja, uvoz i izvoz energije), industrija i
zgradarstvo, (ii) promet, (iii) poljoprivreda, (iv) koriStenje zemljiSta, prenamjene u koristenju zemljista i
Sumarstvo i (v) otpad.?®

Niskouglji¢na i energetska tranzicija postavlja put prema odrzivom konkurentnom gospodarstvu u kojemu
se gospodarski rast ostvaruje uz male emisije stakleni€kih plinova i drugih onecid¢ujucéih emisija u okolis.
Doprinosi RH kao zemlje ¢lanice EU u ispunjavanju zajedni¢kih EU ciljeva vrlo su zahtjevni, a HBOR kao
nacionalna razvojna banka aktivho ¢e pridonijeti ispunjavanju nacionalnih ciljieva RH ukljuujuci izmedu
ostaloga i podrsku niskougljicnom razvoju RH.

Hrvatska ima znacajan prirodni i kulturni kapital, obiluje izvorima Ciste vode, o€uvanim Sumama i obalom,
te kulturnom bastinom &to predstavlja jedan od najznac&aijnijih potencijala za snaZzniji rast u buduénosti.

S druge strane, Hrvatska je izlozena visokim rizicima od klimatskih promjena kao Sto su ekstremne
vremenske nepogode, su8a, pozar, poplava, podizanja razine mora, erozije tla i oneciS¢enja zraka $to
upucuje na nuznost smanjivanja rizika od negativnih posljedica uzrokovanih klimatskim promjenama i
povecanja otpornosti na njih. RH je velikim dijelom dio Mediteranskog bazena (regije) koja se prema
podacima Programa Ujedinjenih naroda za okoli§?° zagrijava 20% brze od globalnog prosjeka®. Za
usporedbu prema lzvjestaju o europskom stanju klime3!, 2023. godina je bila druga najtoplija godina
zabiljeZzena u Europi.

Posljedi¢no, oCuvanje prirodnog kapitala i zastita okoliSa nezaobilazna su pretpostavka odrzivog razvoja
RH. Upravljanje otpadom i otpadnim vodama, veéa efikasnost u proizvodnji i potro$nji energije ukljucujudi
i energetsku ucinkovitost zgrada te ravnomjernija razvijenost prometne infrastrukture mogu znatno
pridonijeti smanjivanju ugljicnog intenziteta gospodarstva, o€uvanju prirodnog kapitala i unaprjedenju
kvalitete zivota. Sve navedeno upucuje na povecane potrebe za financiranje mjera za ublazavanje i
prilagodbu klimatskim promjenama.

HBOR je ve¢ Strategijom poslovanja Hrvatske banke za obnovu i razvitak za razdoblje 2020. — 2024.
prepoznao vaznost tranzicije prema odrzivom gospodarstvu i drustvu i to kao jedan od klju¢nih ciljeva.
Zelena tranzicija uklju¢uje tranziciju od trenutnih razina ucinkovitosti u podrucju okoli$nih ciljeva.32

Kroz razliCite aktivnosti i programe financiranja, HBOR ¢e i u idu¢em strateSkom razdoblju nastaviti
doprinositi zelenoj tranziciji RH, a posebno kroz podrsku projektima i djelatnostima koji doprinose okoliSnim
cilievima (jednom ili viSe njih).

26 SA-Energetika-2024.pdf (eizg.hr)

27 Energija-u-HR-22 WEB-novo.pdf (eihp.hr)

% Strategija niskougljicnog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu,

2 engl. United Nations Environment Programme, UNEP

30 https://www.unep.org/lunepmap/resources/factsheets/climate-change

31 https://climate.copernicus.eu/ESOTC, Izvjestaje priprema Copernicus Climate Change Service (C3S*); engl. European State of
Climate, ECOTC

32 Okolisni ciljevi: Ublazavanje klimatskih promjena, Prilagodba klimatskim promjenama, Odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih
resursa, Prijelaz na kruzno gospodarstvo, Sprie€avanje i kontrola oneciSéenja i Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava.
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Posebna pozornost u idu¢em strateSkom razdoblju bit ¢e posveéena pracenju uskladenosti portfelja HBOR-
a s ciljevima utvrdenim Pari8kim sporazumom.

HBOR c¢e nastaviti s razvojem novih proizvoda odrzZivog financiranja za financiranje tranzicije klijenata
javnog i privatnog sektora kao i za ulaganja u projekte koji doprinose okoliSnim ciljevima, inovacije i razvoj
novih tehnologija, uz povaoljnije financijske uvjete.

Sto HBOR zeli postiéi:

v

AN

Tijekom novog strateSkog razdoblja najmanje 1,0 miljardu EUR HBOR-ove ukupne poslovne
aktivnosti usmijeriti za zelenu tranziciju

Pratiti uskladenost HBOR-ovog portfelja s ciljevima PariSkog sporazuma (financirane emisije) i sa
Strategijom niskouglji€¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030.

Promicati tranziciju prema odrzivom gospodarstvu

Usmijeravati financijska sredstava prema projektima i djelatnostima zelene tranzicije

Biti centar kompetencija za odrzivo financiranje

Prioritetna podrudja i aktivnosti:
Provedba postojecih i razvoj novih financijskih proizvoda za financiranje zelene tranzicije

v

HBOR ¢e aktivno pruzati podrSku poduzetnicima i javhom sektoru kroz kredite, ulaganja u
alternativne investicijske fondove, jamstva i druge financijske instrumente za financiranje
tranzicije prema odrzivom gospodarstvu, a posebno projekata koji doprinose okoli§nim
cilievima s naglaskom na klimatske ciljeve

HBOR ¢&e provoditi EU financijski instrument kreditiranja energetske ucinkovitosti
poduzetnika u suradnji s poslovnim bankama

HBOR c¢e nastaviti provedbu izdavanja jamstava za kredite u okviru NPOO kojima se
osiguravaju povoljniji uvjeti financiranja projekata koji doprinose zelenoj tranziciji

HBOR c¢e razvijati jamstvene sheme za odrzivo financiranje kako bi olakSao pristup
financiranju poduzetnicima koji nemaju dovoljno vlastitih kolaterala za bankarske kredite
Posebnu paznju HBOR ¢e posvetiti razvoju novih proizvoda za financiranje projekata koji
doprinose okoliSnim ciljevima kao i razvoju novih financijskih proizvoda za poticanje
tranzicije

HBOR ¢e provoditi aktivnosti razvoja jamstava iz Invest EU za kredite za odrZivo
financiranje

HBOR ¢e razmotriti moguénosti pruzanja tehnicke pomoc¢i za strukturiranje zelenih
projekata

Podizanje svijesti i suradnja s dionicima

v

HBOR ¢e promicati tranziciju prema odrzivom gospodarstvu

o kroz suradnju s poduzetnicima, domaéim EU i medunarodnim financijskim
institucijama, vladinim agencijama, lokalnom i podruénom (regionalnom)
samoupravom, domacim i medunarodnim financijskim udruzenjima, HBOR ¢e inicirati
i podrzavati projekte i inicijative usmjerene prema postizanju ciljeva tranzicije prema
odrzivom gospodarstvu

o kroz uspostavu partnerstva s relevantnim institucijama, organizacijama civilnog
drustva, istrazivackim centrima i akademskim ustanovama kako bi razmijenili znanje,
resurse i najbolje prakse u podrucju odrzivog razvoja
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¢ Razvoj internih kapaciteta i kompetencija
v" Preduvjet uspjesne provedbe prethodnih aktivnosti jest postojanje odgovarajuéih internih
kapaciteta i kompetencija HBOR-a. Unato¢ postignutoj visokoj razini znanja i kompetencija
radnika, za pruzanje snaznije podrSke poticanju tranzicije prema odrzivom gospodarstvu
nuzno je osigurati potrebne resurse i kompetencije za provedbu ovog strateSkog cilja. U
tom smislu HBOR ¢e redovito pruzati moguénost obuke radnika kao i razmjenu znanja i
praksi radnika kroz suradnju s drugim razvojnim bankama, EU i medunarodnim
financijskim institucijama i udruzenjima u podru¢ju odrzivog financiranja i strukturiranja
zelenih projekata.
Kroz suradnju s nacionalnim i medunarodnim partnerima, HBOR ¢e raditi na identificiranju najboljih praksi
i jaCanju vlastitih strucnih i financijskih kapaciteta potrebnih za provedbu projekata tranzicije prema
odrzivom gospodarstvu i drustvu. Takoder, HBOR ¢e podupirati lokalne inicijative za odrZivi razvoj.

Poveznica s trenutno prepoznatim materijalnim pitanjima odrzivosti
Prepoznati su sljede¢i materijalni utjecaji, rizici i prilike:
e Pracenje uskladenosti portfelja s ciljevima PariSkog sporazuma (financirane emisije) i sa
Strategijom niskouglji€nog razvoja Republike Hrvatske do 2030.
e Upravljanje klimatskim rizicima
e Razvoj novih odrzivih financijskih usluga usmijerenih na ubrzavanje, otklanjanje ili ublazavanje
niskougljicnog i klimatski otpornog razvoja RH i negativnih posljedica klimatskih promjena
(pravedna tranzicija)
e Jacanje internih kapaciteta i struénih znanja radnika za klimatske rizike

IV. STRATESKI PREDUVJETI

1. Odrzivost

OdrZivost poslovanja HBOR-a ogleda se u smanjenju negativnog utjecaja na okolis, pozitivnom utjecaju na
drustvo i osiguravanjem dugoroéne financijske odrZivosti HBOR-a.

U svjetlu globalnih izazova kao $to su klimatske promjene, oskudica resursa i socijalna nejednakost, uloga
HBOR-a u promicanju odrzivog razvoja RH postaje sve znacajnija. S obzirom na to da je HBOR-ovo
poslovanje neodvojivo od odgovornosti prema okoliSu, drustvu, radnom okruzenju i radnicima, klijentima te
drugim dionicima u gospodarstvu i drustvu, HBOR ¢e tijekom novog strateSkog razdoblja nastaviti s
aktivnostima integracije ESG €imbenika u svoje poslovanje.

Kroz financiranje projekata zelene tranzicije koji doprinose okoliSnim cilievima, HBOR ¢e doprinositi
okolidnoj dimenziji odrzivog razvoja. Osim toga, HBOR ima vazZnu ulogu i u promicanju pozitivhog
drustvenog utjecaja kroz socijalnu inkluziju, financiranjem MSP - ova i osjetljivih skupina, projekata socijalne
i komunalne infrastrukture, odrzivih gradova i lokalne samouprave te kroz razvoj financijskih proizvoda
prilagodenih potrebama slabije razvijenih podru¢ja RH. Dodatno, kroz savjetodavne usluge i kontinuiranu
edukaciju svojih radnika i klijenata te partnerstvo s medunarodnim institucijama, javnim i privatnim
sektorom, HBOR ¢e jacati svijest o vaZnosti odrZivog razvoja i poticati promjene koje vode ka odrZivijem
gospodarstvu i drustvu.

Slijedom navedenog, odrzivost ¢e, uvazavajuci novu regulativu kao i potrebu za razvojem novih proizvoda
odrzivog financiranja i unaprjedenje poslovnih procesa te potrebu daljnje kontinuirane edukacije radnika i
jaCanja suradnje s dionicima, biti temelj poslovanja HBOR-a u idu¢em strateSkom razdoblju.
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Slijedom ove Strategije HBOR ¢e u podrucju Odrzivosti svoje aktivnosti usmijeriti u Cetiri smjera:

1.1.Integracija ESG rizika u poslovni model, strategiju upravljanja rizicima te relevantne politike
HBOR mora jacati interne kapacitete i stru¢na znanja za uspjeSno upravljanje odrzivim
financiranjem, uklju€ujuci i upravljanje ESG rizicima. HBOR prepoznaje izloZenost ESG rizicima
prvenstveno kroz financirane aktivnosti svojih klijenata. Okoli$ni rizici, a posebice klimatski rizici
koji su njihov sastavni dio, i Siri ESG rizici, iz temelja mijenjaju okruZenje u kojem HBOR i cijeli
financijski sektor posluju. Integracija ESG rizika u okvir za upravljanje rizicima omogucit ¢e
sustavno identificiranje, mjerenje i upravljanje ESG rizicima, dajuci prioritet klimatskim rizicima.

Navedeno ¢e omoguciti HBOR-u prepoznavanje i mjerenje ESG rizika, ali i prepoznavanje prilika
koje proizlaze iz upravljanja ESG rizicima Sto je preduvjet za dugorocno i odrZivo poslovanje
HBOR-a. Kroz integraciju ESG rizika u svoje poslovanje, HBOR ¢&e ja¢ati otpornost i stabilnost svog
poslovnog modela osiguravajuci da se financiraju projekti koji su odrzivi te da se istovremeno
smanjuje izlozenost HBOR-a prema ostalim rizicima povezanim s negativnim utjecajima na okoli§
i drustvo.

1.2. Razvoj novih financijskih proizvoda za financiranje zelene tranzicije i gospodarskih djelatnosti
koje imaju pozitivan utjecaj na drustvo

HBOR c¢e kroz provedbu postojecéih te razvoj novih financijskih proizvoda i usluga popunjavati
trziSni nedostatak financiranja zelene tranzicije prema klimatski otpornom i okoliSno odrzivom
gospodarstvu te ¢e preusmijeravati svoj portfelj prema odrZivim investicijama koje za cilj imaju
postizanje klimatske neutralnosti.
Osim okolisnih, HBOR ¢e uzimati u obzir i drustvene i upravljacke cilieve u smislu podrske
gospodarskim djelatnostima i investicijama koje poti¢u ukljuivost i ravnopravnost spolova, razvoj
socijalne i komunalne infrastrukture, razvoj slabije razvijenih regija RH i dr.

HBOR ¢e u tom smislu svoje aktivnosti usmjeriti na razvoj i provedbu novih financijskih proizvoda
za financiranje zelene tranzicije kao i ekonomskih djelatnosti koje doprinose drustvenim ciljevima:
v' za financiranje ekonomskih djelatnosti i projekata koji doprinose okoli$nim ciljevima s
naglaskom na klimatske ciljeve
v' za financiranje tranzicije poduzeéa koja Zele postati odrziva, ali ne mogu u jednom koraku
prije¢i na model koji bi u cijelosti bio prihvatljiv za okoli$ i klimatski neutralan
v Financiranje tranzicije potrebno je kako bi se osigurao pravovremen prelazak realnog
gospodarstva na odrzivost i osigurala konkurentnost hrvatskog i EU gospodarstva.
Posebnu pozornost HBOR ¢e posvetiti Cinjenici da razli¢ita poduzeéa imaju razliCite
mogucnosti i sposobnosti za tranziciju ovisno o svojoj veli€ini, sektoru, djelatnosti koju
obavljaju, geografskom podrucju u kojem posluju, dostupnim resursima i tehnologijama
zbog Cega Ce imati razliCite potrebe za financiranjem
v za financiranje investicija koji doprinose drustvenim ciljevima (npr. obrazovna,
zdravstvena, socijalna i komunalna infrastruktura i dr.)
v' za financiranje posebnih ciljnih skupina (npr. mladi poduzetnici, Zene poduzetnice i
poduzetnici pocetnici) kako bi im se olak$ao pristup financiranju

1.3. Jac¢anje internih kompetencija i financijskih kapaciteta

v HBOR ¢e nastaviti jacati svoje interne kapacitete u smislu usvajanja tehni¢kih znanja i
razvijanja vjestina svojih radnika kao i osiguravanja izvora sredstava potrebnih za
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pokretanje i provedbu odrzivih ulaganja i integraciju ESG rizika u proces analize klijenta,
projekta, portfelja, pracenje uspjesSnosti i izvjeStavanje o ESG ucdincima i ciljevima

v" HBOR ¢e jacati suradnju s medunarodnim financijskim institucijama radi osiguravanja
povoljnih izvora sredstava za odrzivo financiranje kao i razmjenu znanja i praksi. Na taj
nacin HBOR ¢e dodatno ojacati svoje kapacitete za procjenu okoliSnih, drustvenih i
upravljackih utjecaja, rizika i prilika u cilju kvalitetnije procjene projekata i preusmjeravanja
kapitala u projekte i djelatnosti zelene tranzicije

1.4. Ja¢anje suradnje s dionicima

v" HBOR ¢e nastaviti suradivati s lokalnim, regionalnim i medunarodnim dionicima odrzivog
financiranja kako bi mobilizirao izvore financiranja i znanje koji su potrebni za povecanje
HBOR-ovog portfelja odrzivih ulaganja

v" HBOR ¢e jacati suradnju s poduzetnicima kojima je potrebno financiranje tranzicije

v HBOR ¢e aktivno suradivati s komplementarnim partnerima za zajedni¢ku suradnju po
pitanju odrZivog financiranja poput poslovnih banaka i vode¢ih medunarodnih financijskih
institucija, $to ¢e HBOR-u omoguditi da pro8iri svoj raspon djelovanja i ulinak, razvije
resurse, stru€nost i proizvode u cilju pruzanja podrSke odrzivom razvoju hrvatskog
gospodarstva

2. Aktivno i u€inkovito koriStenje nacionalnih, EU i drugih medunarodnih
izvora sredstava

Za uspjesSnu realizaciju svakog strateSkog cilja, osim vlastitih sredstava, HBOR ¢&e Koristiti raspolozive
nacionalne, EU i druge medunarodne izvore sredstava kako bi osigurao adekvatnu financijsku podrsku
svojim strateSkim aktivnostima te kako bi prepoznao prilike za financiranje projekata u podrudjima od
interesa. Sredstva opc¢e i posebne namjene HBOR pribavlja na domacem i medunarodnim financijskih
trziStima, najéesce u obliku kredita i povremeno duznickih vrijednosnih papira.

Glavni izvori sredstava posebne namjene uklju¢uju medunarodne financijske institucije kao $to su Europska
investicijska banka (European Investment Bank dalje: EIB), Razvojna banka Vije¢a Europe (Council of
Europe Development Bank dalje: CEB) i Medunarodna banka za obnovu i razvoj (International Bank for
Reconstruction and Development dalje: IBRD). Korisnici sredstava ovih medunarodnih financijskih
institucija moraju zadovoljiti posebne okolidne i drustvene kriterije i standarde.

U cilju provedbe zelene tranzicije, sve veci dio HBOR-ovih izvora financiranja bit ¢e namijenjen projektima
koji doprinose okolisnim ciljevima.

HBOR ima vaznu ulogu u koristenju sredstava EU, posebno kroz financijske instrumente iz NPOO-a te
Europskih strukturnih i investicijskih fondova. Tijekom sljedeéeg strateSkog razdoblja HBOR ¢e provoditi
EU financijske instrumente u okviru ViSegodiSnjeg programskog razdoblja 2021. - 2027. ¢ime C&e biti
omogucéeno povoljnije financiranje privatnog i javnog sektora s ciljem jacanja konkurentnosti, regionalnog
razvoja te zelene i digitalne tranzicije gospodarstva. Kroz nove EU financijske instrumente na ijem razvoju
je HBOR suradivao s nadleznim ministarstvima, bit ée omogucen otpis dijela glavnice kredita u slu€aju
ispunjenja propisanih kriterija. HBOR ce tijekom idu¢eg strate8kog razdoblja aktivho sudjelovati u
pregovorima vezanim za izradu strateSkih dokumenata za koriStenje fondova EU u novoj financijskoj
perspektivi 2028. - 2034. te ¢e nastaviti jacati svoju ulogu javnog nositelja aktivnosti vezano za provedbu
financijskih instrumenata iz EU sredstava.
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HBOR-ova baza izvora financiranja je uravnoteZzena kako bi pravovremeno odgovorila na potrebe
financiranja svih segmenata gospodarstva. StrateSkim koristenjem razli€itih izvora financiranja, HBOR
stvara preduvjete za proSirenje i diversifikaciju svojih kreditnih i ulagackih aktivnosti te istovremeno jaca
financijsku otpornost HBOR-a, umanjuje rizike i pozicionira HBOR kao klju¢nog sudionika u poticanju
odrzivog razvitka gospodarstva RH.

S obzirom na ograni€enost raspolozivih izvora sredstava za provodenje odredenih nacionalnih i kriznih
mjera, za aktivnosti internacionalizacije te za poticanje posebnih ciljanih skupina koje su strateSki vazne za
RH, u idu¢em razdoblju bit ¢e potrebno osigurati financijsku podrsku nadleZnih ministarstava.

Uz aktivno koriStenje nacionalnih sredstava i dostupnih sredstava iz EU fondova te sredstava EU i drugih
medunarodnih izvora, HBOR ¢e nastaviti razvijati nove financijske proizvode te poticati razvoj posebnih
financijskih aranzmana s medunarodnim financijskim institucijama sto ¢e biti kljuéno za uspjeSno ostvarenje
planiranih aktivnhosti HBOR-a u iduéem strate§kom razdoblju.

HBOR ¢e takoder razmotriti mogucnost financiranja putem zelenih obveznica.

Sto HBOR zeli postiéi:
v' Osigurati povoljne izvore sredstava za klju¢ne strateske aktivnosti
v" Razviti nove financijske instrumente
v" Da HBOR bude kljuéni nositelj aktivnosti za provedbu financijskih instrumenata iz EU sredstava
v Unaprijediti sustav izvjeStavanja prema financijskim institucijama i relevantnim ministarstvima.

Prioritetna podrudja i aktivnosti:
e Aktivno i u€inkovito koristenje nacionalnih sredstava
v" HBOR ¢e suradivati s relevantnim ministarstvima radi u€inkovite mobilizacije raspoloZivih
nacionalnih sredstava te osiguravanja sredstava za subvencije u cilju uspjeSne realizacije
nacionalnih (i po potrebi kriznih mjera), kao i poticanja posebnih ciljanih skupina koje su
strateski vazne za RH
v" HBOR ¢e nastaviti ja¢ati svoju ulogu u razvoju i provedbi financijskih proizvoda i usluga iz
nacionalnih izvora sredstava u podrucgjima od strateSkog interesa RH (duznicki instrumenti,
jamstvene sheme, alternativni izvori financiranja)

e Aktivno i u€inkovito koristenje fondova EU

v" HBOR ¢e suradivati s relevantnim ministarstvima radi u¢inkovite mobilizacije raspolozivih
EU sredstava te jacati ulogu HBOR-a kao klju¢nog nositelja aktivnosti vezano za provedbu
financijskih instrumenata iz EU sredstava

v" HBOR ¢e provoditi nove financijske instrumente s ciliem uspje$ne apsorpcije raspolozivih
sredstava iz fondova EU iz Visegodisnjeg programskog razdoblja 2021. — 2027.

v" HBOR ¢e aktivno sudjelovati u pregovorima vezanim za izradu strateskih dokumenata za
koristenje fondova EU u novoj financijskoj perspektivi 2028. — 2034.

e Aktivno i u€inkovito koriStenje medunarodnih i EU centraliziranih sredstava i programa

v" HBOR ¢e razvijati i proSirivati viSegodi$nju uspjeSnu suradnju s medunarodnim
financijskim institucijama kako bi osigurao adekvatnu financijsku podrsku svojim buduc¢im
strateSkim aktivhostima naroCito u segmentu financiranja projekata u prioritetnim
podrudjima, kao §to su zelena i digitalna tranzicija

v" HBOR ¢e kontinuirano pratiti te koordinirati razvoj i realizaciju proizvoda iz EU
centraliziranih strateskih inicijativa kao i posebnih financijskih aranZmana koje provode EK
i medunarodne financijske institucije
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v" HBOR ¢e aktivno sudjelovati u pripremi i razvoju proizvoda za duznicke i equity aktivnosti
u okviru InvestEU

v" HBOR ¢e pokretati inicijative za razvoj alternativnih izvora financiranja u suradniji s EK, EIB
Grupom i medunarodnim financijskim institucijama i nacionalnim razvojnim bankama

e Pribavljanje sredstava na trzistu kapitala
v" HBOR ¢e razmotriti moguénost financiranja putem zelenih obveznica

¢ Razvoj internih kapaciteta i kompetencija

v" lako HBOR-ovi radnici posjeduju znanja i kompetencije potrebne za ucinkovito koristenje
raspoloZivih sredstava i inicijativa na nacionalnoj, EU i medunarodnoj razini te razvoj i
provedbu financijskih programa koji su nuzni za ostvarenje stratedkih cilieva HBOR-a,
HBOR ¢e nastaviti jacanje internih kapaciteta potrebnih za razvoj i provedbu EU i drugih
financijskih instrumenata, proizvoda i usluga kroz razmjenu znanja i praksi s drugim
razvojnim bankama, EU i medunarodnim financijskim institucijama

v" HBOR ¢e nastaviti unaprjedivati IT podr§ku za potrebe prac¢enja i izvjeStavanja o svojim
poslovnim aktivnostima prema financijskim institucijama i relevantnim ministarstvima

3. Fleksibilna i odrziva organizacija s proaktivhim poslovnim pristupom

HBOR prepoznaje vaznost proaktivnosti, fleksibilnosti i odrzivosti u svom poslovanju kako bi se prilagodio
dinamiénom okruzenju i ostvario dugorocni poslovni uspjeh i ispunio svoju misiju. Navedeno ukljucuje
kontinuirano prilagodavanje poslovnih modela, proizvoda i usluga te ja¢anje internih kapaciteta.

Radnici su klju€ni za ostvarenje strateskih ciljeva i dugoro¢ni razvoj HBOR-a kako bi bio spreman nositi se
s promjenama u okruzenju i zahtjevima trzista.

U brzom i dinami¢nom okruzenju, fleksibilnost radnika, $to uklju€uje sposobnost brze reakcije na promjene,
prilagodbu radnih procesa i tehnologije, je klju¢na, a §to su HBOR-ovi radnici pokazali i tijekom proteklog
strateSkog razdoblja, narocito u uvjetima uvodenja kriznih financijskih programa.

U tom smislu, HBOR ¢e nastaviti ulagati u razvoj vlastitih radnika kroz kontinuirano obrazovanje i struéno
usavrSavanje u podrucju digitalnih znanja, zastite osobnih podataka, ESG &imbenika, znanja potrebnih za
upravljanje informacijskim sustavom i njegovom sigurnoscu te drugih specifinih poslovnih podrucja od
znaCaja za HBOR kao i kroz razmjenu znanja i praksi s drugim domaéim i inozemnim financijskim
institucijama i udruzenjima.

Za HBOR-ov uspjeh bitno je da ima sretne i zadovoljne radnike te ¢e HBOR nastaviti stvarati motivirajuce
i poticajno radno okruzenje u kojem se poti€u agilnost, inovativnost, stru€nost i suradnja medu radnicima
kao i dobra ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zZivota.

Pored prethodno navedenog, u iduéem strateSkom razdoblju, HBOR ove aktivnosti bit ée usmjerene na
jaCanje upravljanja rizicima, unaprjedenje sustava izvjeStavanja, unaprjedenje pracenja strateSkih
pokazatelja uspjeSnosti HBOR-a te unaprjedenje informacijskog sustava i sigurnosti informacijskog
sustava.

Sto HBOR zeli postiéi:

v" Nastaviti jac¢anje internih kompetencija radnika
v Podizati razinu zadovoljstva HBOR-ovih radnika
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Povecati svoju efikasnost s ciliem pruzanja usluga kojima se zadovoljavaju potrebe trzista
Unaprijediti upravljanje rizicima (posebno ESG)

Unaprijediti sustav izvjeStavanja

Provoditi daljnju digitalizaciju i automatizaciju procesa te unaprjedenje IT sustava
Provoditi daljnje unaprjedenje sigurnosti informacijskog sustava

Razviti sustav izvjeStavanja o utjecajima aktivnosti HBOR-a na ukupan razvoj RH

U NI N N NI N

Prioritetna podrudja i aktivnosti:

3.1. Jacanje upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima jedna je od kljuénih aktivnosti koja osigurava financijsku stabilnost i odrZivost
poslovanja HBOR-a. HBOR kontinuirano identificira, procjenjuje odnosno mijeri, upravlja i nadzire rizike
kojima je u svom poslovanju izloZen ili bi mogao biti izloZen. Rizici koji imaju ili bi mogli imati najznacajniji
materijalni utjecaj na poslovanje HBOR-a odnosno najznacajnije financijske posljedice ili utjecaj na
kontinuitet poslovanja su: kreditni rizik, rizik likvidnosti, kamatni rizik i operativni rizici. Navedenim rizicima
svakodnevno se upravlja temeljem strategije, politika, pravilnika, metodologija, uputa i sustava limita,
kontrola te odluka nadleznih tijela.

S obzirom na znacajnost kreditnog rizika u poslovanju HBOR-a, u 2024. godini uvedeni su u redovan rad
rejting modeli izradeni od strane konzultantske kuée Deloitte u okviru Projekta izrade novih metodologija
kreditnog rejtinga financiranog od strane EK u okviru SRSP-a (Structural Reform Support Programme)
2017. - 2020. Prednost novih rejting modela je izraun vjerojatnosti nastanka statusa neispunjenja obveza
(eng. probability of default, PD) na nivou Klijenta. IzraCun PD-a omogucio je razvoj metodologije izraCuna
kamatnih stopa na bazi rizi€nosti klijenta (eng. Risk Based Pricing, RBP). U novom strateSkom razdoblju
HBOR ¢e nastaviti s unaprjedenjem upravljanja kreditnim rizikom.

Klimatski rizici, kao sastavni dio okolidnih rizika, sve su relevantniji u poslovanju financijskih institucija.
Klimatske promjene predstavljaju znacajan rizik za financijske institucije jer mogu utjecati na razliCite
aspekte poslovanja i financijsku stabilnost. Procjena klimatskog rizika obuhvaca identifikaciju, analizu i
upravljanje rizicima povezanima s klimatskim promjenama koji mogu utjecati na poslovanje HBOR-a.
HBOR-ov pristup upravljanju klimatskim rizicima usmjeren je na prepoznavanje klimatskih rizika,
razumijevanje njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti nastupa te odredivanje nacina upravljanja njima.

e Aktivnosti u podrucju upravljanja rizicima:

v HBOR ¢e nastaviti s razvojem i unapredenjem aktivnosti upravljanja rizicima, narodito u
dijelu upravljanja izlozeno$¢u s povecanim kreditnim rizikom u cilju o€uvanja kvalitete
portfelja te unaprjedenja sustava ranog otkrivanja povec¢anog kreditnog rizika

v Integracija ESG rizika u sustav upravljanja rizicima jedan je od ciljeva odrzivog financiranja
HBOR-a te ¢e biti jedna od klju€nih aktivnosti u iduéem strateS8kom razdoblju. Prioritet imaju
klimatski rizici, s obzirom na to da predstavljaju znacajniji izvor financijskog rizika za HBOR
te ¢e se primarno razvijati i implementirati pravila, procesi i metodologija za upravljanje
klimatskim rizicima. HBOR ¢e redovito pratiti klimatske rizike i provjeravati ucinkovitost
implementiranih mjera

v HBOR ¢e sagledati moguénosti uvodenja novih parametara rizika (PD i LGD eng. Loss
Given Default) za unaprjedenje izraCuna umanjenja vrijednosti i rezerviranja za o€ekivane
kreditne gubitke
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v" HBOR ¢e nastaviti daljnje ja¢anje funkcije upravljanja rizicima u kredithom procesu
odobrenja plasmana

v HBOR ¢e nastaviti s jacanjem internih kapaciteta i provodenjem edukacija o upravljanju
rizicima na nivou HBOR-a, kao i promicati kulturu svijesti o rizicima u cijeloj organizaciji,
poti€uci sve radnike da prepoznaju, procjenjuju i djeluju na upravljanje rizicima u svojim
aktivnostima s ciliem podizanja svijesti o vaznosti upravljanja rizicima i donoSenja rizikom
osvijeStenih poslovnih odluka

3.2. Unaprjedenje sustava izvjeStavanja

S obzirom na sve veée zahtjeve za prikupljanjem i obradom podataka u svrhu izvjeStavanja o pokazateljima
uspjeSnosti HBOR-a, ne samo za vlastite svrhe ve¢ i za potrebe izvjestavanja financijskih institucija Cija
sredstva HBOR koristi za svoju poslovnu aktivnost (npr. EIB, CEB, IBRD i dr.), nadleznih ministarstava po
Cijem nalogu HBOR provodi odredene mandatne aktivnosti i EU financijske instrumente kao i za
izvjeStavanje prema EK i drugim dionicima, HBOR je prepoznao potrebu unapredenja sustava prikupljanja
i evidentiranja podataka te sustava izvjeStavanja (dalje: Sustav izvjeStavanja). Unaprjedenje podatkovne
infrastrukture jedna je od glavnih aktivnosti vezanih za uskladenost sa zahtjevima regulativa o objavama
odrzivosti

Unapredenje Sustava izvjeStavanja pojednostavit ¢e proces za klijente te rezultirati centraliziranim
evidentiranjem i obradom podataka te posljedicno dovesti do vece efikasnosti, automatizacije pojedinih
procesa te umanjenja operativnog rizika. Jednostavniji proces imat ¢e pozitivan utjecaj na klijente u smislu
manjeg administrativnog opterecenja i poticanja posebno osjetljivih skupina na koristenje HBOR-ovih
programa financiranja. Izazovi su postojanje paralelnih izvjeStajnih zahtjeva/okvira koji nisu medusobno
uskladeni, terminoloski ili sadrzajno.

Nastavno na navedeno, HBOR ¢e nastaviti provoditi aktivnosti unaprjedenja Sustava izvjeStavanja i
prilagodbe IT sustava.

e Aktivnosti u podrucju unaprjedenja sustava izvjestavanja

v" Unapredenje procesa prikupljanja podataka potrebnih za izvjestavanje, pracenje ucinka
HBOR-ovih aktivnosti kao i doprinosa Ciljevima odrzivog razvoja UN-a

v" Edukacija radnika kako bi raspolagali potrebnim znanjem i vjestinama za prikupljanje i
obradu podataka prema novim zahtjevima

v' Testiranje novih procesa prikupljanja podataka kako bi se osigurala to¢nost i pouzdanost
prikupljenih podataka

v' Daljnja automatizacija i digitalizacija procesa prikupljanja podataka kako bi se olak$alo
njihovo prikupljanje i izvjeStavanje prema svim relevantnim dionicima

3.3. Unaprjedenje strateSkog planiranja

StrateSko planiranje podrazumijeva definiranje jasnih ciljeva, donoSenje godiSnjih operativnih planova kao
i financijskih i nefinancijskih pokazatelja uspjeSnosti u provedbi definiranih ciljeva. Redovito praéenje i
analiziranje pokazatelja uspjesSnosti klju¢no je za uspjeSno upravljanje te prilagodbu Strategije kao i
operativnih planova kako bi se postigli Zeljeni rezultati.

HBOR ¢e u okviru procesa izrade godisnjih financijskih i planova poslovnih aktivnosti temeljenih na
Strategiji, definirati klju¢ne financijske i nefinancijske pokazatelje uspjesSnosti (dalje: KPI) kojima ¢e mjeriti
napredak prema postavljenim strateSkim ciljevima. Nadalje, definirana prioritetna podrucja u okviru svakog
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strateSkog cilja i strateSkog preduvjeta bit ¢e pretoena kroz konkretne pripadajuc¢e aktivnosti u godisnje
operativne planove.

e Aktivnosti u podrucju unaprjedenja strateSkog planiranja

v" HBOR ¢e nastaviti unaprjedenje sustava definiranja, pracenja i evaluacije financijskih i
nefinancijskih KPI-eva u cilju pracenja ostvarenja strateskih ciljeva i osiguravanja dostatnih
organizacijskih i financijskih resursa

v HBOR ¢e provoditi analize identificiranih trziSnih manjkova u podrucjima od strate$kog
interesa za HBOR $to ¢e omoguciti kontinuiranu evaluaciju i prilagodbu Strategije prema
postavljenim ciljevima i promjenama u okruZenju

v HBOR ¢e razvijati sustav izvje$tavanja o utjecajima aktivhosti HBOR-a na ukupan razvoj
RH

3.4. Unaprjedenje informacijskog sustava i sigurnosti informacijskog sustava

Strategijom informacijskog sustava HBOR-a za razdoblje 2022. - 2025. definiran je okvir za osiguravanje
preduvjeta za daljnja unaprjedenja informacijskog sustava HBOR-a kroz strategiju IT infrastrukture i
strategiju aplikativne arhitekture poStujuéi temeljna nacela (povjerljivost, integritet, raspoloZivost,
neporecivost, dokazivost, autentinost i pouzdanost).

Kvalitetno posloZena IT infrastruktura jedan je od najvaZnijih preduvjeta osiguravanja uspjednog i
kontinuiranog poslovanja HBOR-a, pri €emu odabrani arhitektonski model IT infrastrukture mora odgovarati
realnim poslovnim zahtjevima, a sve u cilju uspostavljanja dovoljno stabilne i fleksibilne infrastrukture koja
Ce biti temelj daljnjeg odrZivog razvoja poslovanja.

e Aktivnosti u podruéju unaprjedenja informacijskog sustava i sigurnosti informacijskog
sustava

HBOR ¢e u domeni IT infrastrukture:
v' provoditi aktivnosti optimizacije i uvodenja novih poslovnih modela
v nastaviti aktivnosti na podizanju ujednacenosti aplikacija koje se koriste za nadzor i
upravljanje IT infrastrukturom, pogotovo u domeni baza podataka, operativnih sustava i
mreze

U domeni aplikativne infrastrukture vanjskih dobavljaa HBOR ¢e:
v' nastaviti aktivnosti na podizanju ujednacenosti aplikacija vanjskih dobavlja¢a u pogledu
baza podataka, operativnih sustava i tehnologija koje se koriste
v" migrirati postojece zastarjele aplikacije na nove tehnoloske platforme
v' nastaviti aktivnosti ujednacavanja nacina koriStenja postojec¢ih podataka i razmjene
podataka s ostalim aplikacijama u HBOR-u kao i pojednostavljenja procesa instalacije
novih verzija i nadogradnji, gdje je to moguce i opravdano

U domeni implementacije novog srediSnjeg bankarskog sustava HBOR c¢e provoditi sliedeée aktivnosti:
v'nastavak aktivnosti na infrastrukturnoj i tehnoloskoj konsolidaciji postojec¢ih aplikacija, gdje
je to moguce i opravdano
v' provodenje aktivnosti vezanih uz analizu trZista za nabavku novog sredis$njeg bankarskog
sustava te daljnje aktivnosti vezane uz mogucénosti implementacije istog
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U podrucju aplikativne infrastrukture interno razvijenih aplikacija HBOR ¢ée provoditi aktivnosti optimizacije
i nastavka migracija na nove tehnolo8ke platforme ili zamjena postojecih aplikacija s drugim rjeSenjima.
HBOR raspolaze naprednim sigurnosnim sustavima poput zastite krajnje toCke, upravljanja ranjivostima i
nadogradnjama, nadzora pristupa kriti€nim resursima, zastite mobilnih uredaja i spre€avanja gubitka
podataka. HBOR upravlja sustavom informacijske sigurnosti i digitalne otpornosti sukladno pozitivnim
propisima RH i EU u dijelu upravljanja rizicima kreditnih institucija kao i sigurnosnim standardima u
financijskom poslovnom sektoru. Medutim, u danadnje vrijeme vektori napada se svakodnevno mijenjaju
te je u skladu s time potrebno planirati prilagodbu zastite IT sustavai uvodenje novih sigurnosnih IT
rieSenja.

HBOR ¢e u podruéju kiberneticke sigurnosti kontinuirano provoditi prilagodbu sigurnosnih
mjera novim uvjetima poslovanja kroz sljedec¢e aktivnosti:
v" Kontinuirani rad na zastiti podataka, IT sustava i korisnika ra¢unalne mreze HBOR-a od
sigurnosnih prijetn;ji
v Standardizacija, uskladivanje i ujedna¢avanje sustava IT sigurnosnih kontrola u rac¢unalnoj
mreZi HBOR-a
v' Uskladivanje sa smjernicama standarda informacijske sigurnosti prilikom upravljanja
procesima (ISO 27001, Cobit 2019, SANS 20)
v' Aktivho provodenje i upravljanje politikom informacijske sigurnosti sukladno najboljim
sigurnosnim praksama
v' Prikupljanje i analiza informacija o slabostima, prijetnjama i rizicima vezanim uz
informacijsku sigurnost
v" Smanjenja ukupnog rizika kojem je izloZen informacijski sustav HBOR-a

HBOR u domeni upravljanja informacijskim sustavom i njegovom sigurno$¢u ima kompetentne i motivirane
djelatnike, no imajuci u vidu da se radi o vrlo dinami¢nom podrucju gdje je nuzno kontinuirano unaprjedivati
sustav u dijelu infrastrukture, aplikativne podrske i sigurnosti, HBOR ¢e nastaviti jaCati svoje interne
kapacitete u smislu usvajanja potrebnih tehni€kih znanja i vieStina potrebnih za upravljanje informacijskim
sustavom i njegovom sigurnoS¢éu.

4. Proaktivna suradnja s dionicima u gospodarstvu i drustvu

Suradnja s ministarstvima, jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, domac¢im, EU i
inozemnim financijskim institucijama i posrednicima, hrvatskim poduzetnicima te drugim dionicima u
gospodarstvu i drustvu, klju€na je za ostvarenje strateskih ciljeva HBOR-a.

HBOR Zeli razvijati transparentne i dugoroéne odnose s dionicima kako bi se osiguralo uskladivanje
medusobnih ocCekivanja i potreba te kako bi HBOR osnazio svoju ulogu u promicanju odrzivog
gospodarskog i drustvenog razvoja RH te doprinio ostvarenju nacionalnih razvojnih ciljeva.

Suradnja s dionicima izmedu ostalog, HBOR-u pruza moguénost prikupljanja informacija o trziSnim
trendovima, potrebama poduzetnika i financijskih posrednika kao i osiguravanja pristupa dodatnim izvorima
sredstava, znanju i dobrim praksama §to je klju¢no za HBOR-ove aktivnosti i projekte koje HBOR podrzava.

HBOR ce teZiti modelima suradnje koji ¢e biti transparentni, odgovorni i u skladu s najvi§im standardima
korporativnog upravljanja te ¢e ih kontinuirano evaluirati i razvijati.
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HBOR ¢e teziti izgradniji Cvrstih partnerskih odnosa, dijalogu i zajednickim inicijativama kako bi se potaknuo
gospodarski i drustveni razvoj RH, odrzalo povjerenje dionika u gospodarstvu i drustvu te osigurala
dugoroc€na odrzivost poslovanja HBOR-a.

e Aktivnosti u podruéju proaktivne suradnje s dionicima

v

HBOR c¢e intenzivirati suradnju s relevantnim ministarstvima kako bi podrzao nacionalne
politike razvoja te sudjelovao u mjerama i definiranju posebnih uvjeta financijskih proizvoda
i usluga u svrhu ostvarenja ciljeva koji su od posebnog interesa za RH

HBOR ¢e nastaviti jaati suradnju s bankama, leasing drustvima i drugim financijskim
posrednicima radi pruZanja Sto bolje financijske podr8ke poduzetnicima. Navedeno
ukljuCuje pokretanje inicijativa, zajedni¢ko razvijanje financijskih proizvoda prilagodenih
potrebama klijenata te uvodenje najboljih praksi

HBOR ¢e S§iriti mrezu suradnje s domaéim i inozemnim financijskim institucijama radi
pruzanja bolje podr8ke hrvatskim poduzetnicima u poslovanju te nadopunjavanja trZidnih
praznina kada ponuda financijskih usluga ne bude dovoljna za zadovoljenje potreba
trzista

HBOR ce nastaviti jaati suradnju s EU i medunarodnim financijskim institucijama kod kojih
HBOR pribavlja sredstva za svoje poslovne aktivnosti, posebno s EIB-om, CEB-om, IBRD-
om i dr. te sa sudionicima trziSta kapitala

HBOR ¢e aktivno sudjelovati u radu medunarodnih i EU udruzenja poput EAPB (European
Association of Public Banks), ELTI (European Long-Term Investors Association), IDFC
(International Development Finance Club), NEFI (Network of European Financial
Institutions for SMEs), Bernska unija (International Union of Credit and Investment Insurers
(Berne Union)), BACEE (Banking Association for Central and Eastern Europe) i dr. u cilju
definiranja strategija, smjernica i alociranja sredstava, uklju€enja stru¢njaka HBOR-a u rad
udruZenja te koriStenja programa dijeljenja znanja

HBOR ¢e aktivno sudjelovati u aktivnostima vezanim uz postupak pristupanja RH OECD-
u u okvirima svojih nadleznosti

HBOR ce poticati suradnju izmedu razli€itih dionika poput lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave, institucija EU, medunarodnih razvojnih i financijskih institucija te drugih
domacdih i stranih pravnih subjekata i udruZenja po pitanjima koja se odnose na EU
financijske instrumente, EU centralizirane inicijative, programe i posebne financijske
aranzmane u cilju ostvarenja strateskih ciljeva

HBOR ¢e razvijati suradnju, razmjenu znanja i iskustva s domacim i inozemnim izvozno-
kreditnim osiguravateljima kao i medunarodnim partnerima u okviru udruZenja
osiguravatelja, medunarodnim financijskim institucijama, udrugama izvoznika i drugim
relevantnim dionicima

HBOR ¢e aktivho promovirati aktivnosti i mogucnosti financiranja i ulaganja u trziste
kapitala kroz organizaciju radionica, okruglih stolova i konferencija kao i radi identifikacije
kljuénih potreba i potencijala hrvatskih poduzetnika

HBOR ¢e promicati partnerstvo s dionicima kroz podrzavanje dogadaja ili projekata koji
doprinose ostvarenju strateskih ciljeva te koji imaju pozitivan drustveni utjecaj u podrucjima
humanitarnog rada, zastite ljudskih prava, poticanja ravnopravnosti spolova, zastite okoliSa
i klime, odrZivog razvoja, obrazovanja i znanosti, kulture, bastine i umjetnosti

HBOR c¢e provoditi analize uspjeSnosti HBOR-a u pruzanju javne usluge korisnicima
(postoje¢im i potencijalnim)
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HBOR c¢e aktivno suradivati i s drugim relevantnim dionicima, gospodarskim komorama, lokalnom i
podru&nom (regionalnom) samoupravom, razvojnim agencijama, udrugama poduzetnika, civilnog drustva i
obrazovnim institucijama. Kroz kontinuiranu i transparentnu suradnju s dionicima, HBOR Zeli osigurati
stabilnost, odrzivost i uspjeh svojih aktivnosti te potvrdu da svojim aktivnostima podrzava interese i potrebe
svojih relevantnih dionika.

V. ZAKLJUCAK

U novom strateSkom razdoblju HBOR ¢&e nastaviti poticati razvoj i jaCati aktivnost trZista vlasni¢kog i kvazi-
vlasni¢kog kapitala u RH u cilju pruzanja financijske podrske MSP i srednje kapitaliziranim poduzec¢ima
usmjerenim na razvoj inovacija, novih ideja i tehnoloskih rjeSenja, digitalnu i zelenu tranziciju.
Razvoj trziSta kapitala igra klju¢nu ulogu u poticanju razvoja startup ekosustava, inovacija, transfera
tehnologija i pruZanja podrSke MSP-ovima u ostvarivanju njihovog potencijala rasta i uspjeha.

HBOR ¢e nastaviti poticati regionalni i drustveni razvoj RH kako bi se postigla ravnoteza i potaknula
ekonomska aktivnost diliem zemlje te jaala regionalna konkurentnost. Poseban naglasak bit ¢e na razvoju
slabije razvijenih podrudja, ruralnom razvoju, razvoju odrzivih gradova, sela i otoka, poticanju komunaine i
socijalne infrastrukture te podr&ci osjetljivim skupinama.

Poticanje internacionalizacije hrvatskog gospodarstva ostaje visoko na listi prioriteta. HBOR ¢e nastaviti
pruzati financijsku podrsku izvoznicima olakSavajuci im pristup financiranju kao i proizvodima kojima ih se
Stiti od politiCkih i komercijalnih rizika na inozemnim trzistima.

Kako bi se ojaCala konkurentnost i otpornost naseg gospodarstva, poseban naglasak bit ¢e stavljen na
inovativnost u smislu podrske onim poslovnim subjektima koji ulazu u razvoj novih poslovnih ideja, nove
tehnologije, razvoj digitalnih proizvoda i usluga te unaprjedenje proizvodnih procesa kako bi ostali
konkurentni na brzo mijenjajuéem trZiStu kao i na podrSku segmentu MSP-a.

Kona¢no, HBOR c¢e aktivho sudjelovati u poticanju zelene tranzicije RH i odrzivom financiranju. Kroz
financiranje projekata koji doprinose okolidnim ciljevima (jednom ili viSe njih) kao i financiranje tranzicije,
doprinijet ¢emo smanjenju emisija staklenickih plinova, o€uvanju prirodnih resursa te stvaranju odrzivog
okoliSa za buduce generacije.

HBOR ce razvijati u€inkovit i fleksibilan poslovni sustav kroz dobro upravljanje te visoku transparentnost
poslovanja, unapredenje i daljnju digitalizaciju poslovnih procesa, jacanje internih kapaciteta te prilagodbu
brzim promjenama u poslovnom okruzenju kroz izmjenu postojecih i razvoj novih financijskih proizvoda i
usluga.

Posebnu paznju HBOR ¢ée posvetiti integraciji ESG ¢€imbenika u svoje poslovne aktivnosti, jatanju
upravljanja rizicima, unapredenje sustava izvjeStavanja i strateSkog upravljanja te jaCanje IT podatkovne
infrastrukture i sigurnosti IT sustava.

Za uspjeSnu realizaciju svakog strateSkog cilja, osim vlastitih sredstava, HBOR ¢&e Koristiti raspolozZive

nacionalne, EU i druge medunarodne izvore sredstava kako bi osigurao adekvatnu financijsku podrsku
svojim aktivnostima te kako bi identificirao prilike za financiranje projekata u podruc¢jima od interesa.
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HBOR ¢e nastaviti provoditi analizu identificiranih trziSnih manjkova u podrucjima od strateSkog interesa te
¢e nastaviti kontinuiranu evaluaciju svoje uspjeSnosti kao i razvoj modela mjerenja svog utjecaja na
gospodarstvo i drustvo RH.

HBOR ¢e prilagodavati Strategiju u skladu s promjenama u gospodarstvu te eventualnim izmjenama
vazecée regulative kao i makroekonomskog okruzenja kako bi osigurao postizanje zeljenih rezultata te
identificirao uspjehe, izazove i prilike za pobolj3anja.

Kroz suradnju s poduzetnicima, financijskim posrednicima, ministarstvima, lokalnom i podru¢nom
(regionalnom) samoupravom, domacim i inozemnim financijskim institucijama, znanstvenom zajednicom te
drugim dionicima u gospodarstvu i druStvu, HBOR ¢e nastaviti biti pokreta€ inovativnosti i odrzivog razvoja
RH.
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